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URDUN'DE KENTSEL MULTECI YER DECGISIMINDE
DAHIL ETME VE HARIC TUTMA

Bu makale Agora Dernegi tarafindan Tiirkce'ye ¢evrilmistir.

Bu makale Avrupa Birligi Sivil Diigiin Program: kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile
hazirlanmistir. I¢erigin sorumlulugu tamamiyla Agora Dernegi’ ne aittir ve AB'nin
goriglerini yansitmamaktadir.”
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YONETICIi OZETI

Urdiinte yer degisimine midahale biyik 6lcekli ve uzun sireli kentsel yer degisim krizlerine daha kapsayici bir
muidahalede karsilasilan engellerin bir kismini incelemek icin firsat sunmaktadir. Bu calisma kentsel yer degisime
dahil etme ve hari¢ tutma meselelerini kesfetmekte ve insani eylelemler dahil olmak Uzere yer degisiminden
etkilenen insanlar icin hari¢ tutma dirtilerinin neler oldugunu sorusturmaktadir. Bu calisma yer degisimi
muidahalesinin hangi 6l¢ide kapsayici oldugunu incelemekte ve kentsel bir yer degisimi krizinde daha kapsamli bir
mudahaleyi destekleyen veya temelini cUriUten etkenleri tanimlamaktadir.

Yardim gorevlilerinin ve yerel hikimet yetkililerinin karsilastigr buyuk zorluklarin varligini kabul eden bu calisma,
muidahalenin sistematik olarak kapsamli olmadidi sonucuna ulasmistir. Ayni zamanda bagiscilar, kurumlar ve yerel
yetkililer calistiklari kamp sartlarinin disina yeterli sekilde uyum saglayamayarak ve midahalenin bir bitin olarak
kalitesini azaltmayarak bazi toplumlarin ihtiyaclarini ve sorunlarini ihmal etmislerdir. Amman, Urdin gibi bir sehir
0zelinde haric tutma ve marjinallesme dirtileri geleneksel olarak iyi anlasilamamistir. Bir kent sartlarinda kitlesel
yer deg@isimine muidahale makro dizeyde tarafsizlik, gecim kaynaklari ve hizmeteler gibi yardima erisimde
esitsizligi izleme ve ele alma, etkili ve kapsamli toplum baghligi ve katiimi saglama, belirli ve farkli ihtiyaclari ele
almak icin alan tahsis etme Uzerine daha bUyuk vurgu ihtiyaci dahil operasyonel kurumlarin karsilastigi essiz
zorluklara bir i1sik tutmaktadir.

Bu arastirma ayrica midahale sirasinda karmasik insani ihtiyaclari ve zaafiyetleri olan Suriye vatandasi olmayan
insanlarin muamelelerindeki farkliliklar Suriyeden olmauan multecilerin hassas gocmenler i¢in harig tutmanin kilit
bir dirtisu olmustur. Milakat yapilan kisiler muamelelerinde ayrimcilik ve bir algilanan haksizlik bildirmislerdir. Bu
daha gok kamp sartlarinda multecilere tipik olarak tamamina birlikte hizmet edildigi icin kamp disi sartlar nedeni
ile daha cok ilgilidir. Hukuki durumun kamp disi ayarlarda hari¢ tutmanin daha biyUk bir n gosterge oldugu
bulunmustur. Urdindeki tim milteciler esit haklara birtakimyasal kisitlamalarla karsilasmaktadir, ki bu durum
saglik ve egitim gibi 6nemli hizmetlerin yani sira is pazarlarina ve gegim kaynaklarina erisimi etkilemektedir, bu
ozellikle de facto miltecilik status verilmeyen ve yasal statilerin tanimlamak icin uzun iltica sireclerine maruz
kalmak zorunda olan Suriyeli olmayanlar icin resmi olarak bildirilmistir.

Ancak yine de, Suriyeli olmayanlar Uzerinde daha zararl etkisi olan sadece yasal durum olmamistir.

Ozel finansman ve politika sirecleri bakimindan uluslararasi bagiscilar araciligi ile olan yatirim Suriyeli miiltecilere
oncelik vermistir. Ornedin Avrupa Birligi ile ortaklasa hazirlanan Urdin SézlesmesiUrdinde yasayan cok eski
gé¢cmen toplumlarin yani sira diger Suriyeli olmayan miltecilerden &din vermek pahasina &zellikle Suriyeli
maltecilere resmi is firsatlari saglamaya odaklanmistir.Midahalenin daha sonraki dénemine dogru, 6zellikle “bir
malteci” yaklasimi ile, esitsizligi ele almak icin olumlu isaretler olurken, arastirma yardim ve hizmetlere sistematik
olarak Suriyeli olmayan miltecileri dahil etmek icin uluslararasi yardimseverler ve Urdin HikiUmetince devam
eden isteksizlik dahil bu yaklasimin ilerlemesine yonelik énemli engeller tanimlamistir. 2001de Zaafiyet Analizi
Cercevesine Suriyeli olmayan miltecilerin dahil edilmesi dogru yonde yapilan bir adim olmustur.

Midahalenin 6lgedi, programlarin niceligi ve ulasilan insanlar tarafindan 6l¢ilmesi bakimindan halen nitelige Ustin
gelme egilimindedir. Bu durum etkililige, nitelige ve esitlige daha az odaklanma ile kag kisiye ulasildigi vasitasiyla
basariyl dlgmeyi kapsamaktadir. Bunun kapsamli bir insani mUdahaleye dogru basariyla ilerlemek i¢cin midahale
edenlerin kabiliyetini etkiledigi bulunmustur. Ek olarak, bireylerin midahalede yer almasindan hari¢ tutulmasina
sebep olan ve midahale edenlerle iletisim kanallardan tecrit eden birbiri ile iliskili etkenler bulunmaktadir, ki her
ikisi de mudahalede kagirilmistir



Urdinteki kentsel midahalenin dogdasi, belirli kimlik gruplari ve toplumlari icin yilksek zaafiyetler olusturan yer
degisiminin etkileri ile kesismektedir. Kentsel hari¢ tutmanin dirtileri de insani midahale ile kesismektedir, fakat
insani yetkililer bunlari yeterince g6z éninde bulunduramamistir.

Bu calismadaki milakatlarda yer alan insani kuruluslarin bir cogu kentsel sartlari hari¢ tutmanin kilit dirtisi ve
tarafsizhga karsi bir zorluk olarak tanimlamadidi bulunmustur. Cinsiyet ve engellikle baglantili hari¢ tutmalari
dikkate almak igin ¢abalar yapilirken, midahale hari¢ tutmanin daha genis dinamiklerini tamamen anlamak ve
etkisini azaltmada basarisiz olmustur. Bu ayrica nifusun tim kesimlerini geride birakmasina katki saglamistir.
Ozellikle erken dénemler boyunca yer degisimi miidahalesinin uzun &lcekli kamp disi sartlara Uluslararasi toplum
ile yonelik yapilan yetersiz uyarlama, hassas ev sahibi ve multeci toplumlar Gzerindeki belirli dislayici etkilerini
kotUlestirmistir. Bu uzun ddnemli hari¢ tutma dirtileri sistematik bir sekilde dahil olmayan insani bir midahale
tarafindan etkisi azaltilmasindan ziyade daha da yogunlastirilmistir.

Programlamaya geleneksel sektdr temelli bir yaklasim hassas insanlarin ihmal edilmesine sebep olan yetersiz
birey hedeflemesi ve zaafiyet degerlendirmeleri harig tutma sekillerini kotilestirmistir. Arastirma ayrica ihtiyag
degerlendirmeleri, etkili geri donis ve sikayet mekanizmalari erisim, belirli ihtiyaglar igin yardim ve hizmetlere
erisim, yardim ve hizmetlere adil erisime sahip olma dahil bu durumdan etkilenen insanlar icin yetersiz katilim
mekanizmalari tespit etmistir.

Kamp disi bir midahalede, 6zellikle yodun bir kentsel alanin icerisinde birisi, insani mudahaleyi nasil koordine
edilecegdi konusunun tamamiyle yeniden gdzden gecirilmesini talep etmektedir. Sehirler, “birgok farkl etkilerin
nispeten sinirl fakat yogun bir sekilde nifus alaninda icice gectigi karmasik sistemlerdir.” (Groupe URD, 2011:7)
Calisma insani sektor tarafindan geleneksel bir sekilde benimsenen sektdér temelli yaklasimin ihtiyaclari
filtreleyecek kadar basit olmadidi bu tir baglama elverisli degildir.



DAHA KAPSAYICI KENTSEL MULTECi MUDAHALESI
iCIN TAVSIYELER

Asagidaki tavsiyeler gelecek liderligi ve Amman, Urdin gibi biyik dlcekli karmasik kentsel yerinden edilme
krizlerine mudahaleri bilgilendirmeyi ve daha kapsayici eylem icin politika ve uygulamayl canladirmayi
amaclamaktadir.

GELENEKSEL HEDEFLEME VE SEKTOR TEMELLI
PROGRAM SUNUMLARINDAN KURTULARAK DAHA
ALAN TEMELLi YAKLASIMLARI BENIMSEME

Kuruluslar, bir sehri olusturan coklu aktdrler ve sistemlerin i¢ baghhgini disinen bitincil bir yaklasim
benimsemelidir. Coklu sektorlerin birbiri ile baglantisini taniyan Programlama ve koordinasyona yonelik alan
temelli bir yaklasim planlamak icin yerel aktérler ve kalkinma aktérleri ile ortaklik icerisinde calismall, ihtiyag
degerlendirmelerinin olusturulmasi ve yorumlanmasinda yerel toplum érgutlenmeleri ve komitelerini dahil etmek
ve hedefleme ve degerlendirme yontemlerinin milteci toplumlarca adil ve uygun oldugu anlasiimasini saglamak
icin onlarla ortaklik icerisinde ¢alismalidir.

Bireysel veya hanehalki hak sahibi tanimlama ve se¢me sireglerinden uzaklasip daha biyik olcekte duruma
muidahale eden ve kentsel baglamda mevcut hizmetleri, altyapi ve diger sistemlerin dayanismasini goz dninde
bulunduran bir sisteme ge¢melidir.

izleme ve degerlendirme araclari mevcut kent analizini sehirler (6rnegin belediyeler ve yerel ydnetim yetkilileri) ile
ishirlikci bir yaklasimla hareket ederek, faal ve mesru hikimetlerin bulundugu yerlerde mevcut altyapi ve hizmet
dagitim sistemleri ile galisarak entegre etmeyi dikkate almalidir.

Toplumsal ihtiyaclari karsilamak igin kurum dnciliginde yapilan danismanlik hizmetlerinde anlasilmasi, en hassas
ihtiyaglarin 6n plana alinmasi, iletisim ve geri donut kanallari kurulmasi ve geri dénUt donguleri kapatiimasinin
saglanmasi icin yerel toplum drgUtlenmeleri ile dogrudan uygun bir sekilde irtibat saglanmalidir.

Resmi hesap verebilirlik sUrecleri ve cift yonlU iletisim kanallari kent insani sisteminin kiltUrUne ve uygulamasina
daha iyi yerlestirilmelidir



KALKINMA VE iINSANi DAGITIM ARASINDA KOPRU KURAN
ULUSLARARASI VE YEREL ORTAKLIKLAR TARAFINDAN
TEMELi OLUSTURULAN VE YEREL OLARAK SAHIPLENILEN
KAPSAMLI VE KENT SARTLARI iCiN TASARLANAN HiZMET
DAGITIMINA ONCELiIK VERME

Bir krizin baslangicindan itibaren hem yerinden edilmis hem de ev sahibi toplumlari destekleyen midahaleleri
uygulamalidir. Bu bir midahalenin baslangicindan itibaren insani kalkinma dagitimlari ile k&épri kurmayi
gerektirmektedir.

Dahil etmeyi saglamak icin yerinden edilmis kimselerin korunma ihtiyaclarina dncelik vererek ev sahibi kent ve
sehirlerin dahil etme kapasitesini desteklemelidir.

TUm mdaltecilerin ekonomik katkilarini artirmak igin is pazarlarina ve geg¢im kaynaklarina erisime sahip olmalarini
desteklemelidir.

Kent sistemlerini (ydnetim, altyapi) iyilestiren faaliyetlere dncelik vermeldir, ki bu durum da bu kurumlarin
etkilenmis toplumlar ve yerel gi¢ sahipleri ve isletmeler ile ortakliklar kurmasini gerektirmektedir

Yerel yetkililerin yetkisinin oldugu durumlarda insani kurumlar dogrudan hizmet tanimlamasindan ziyade daha
bUyUk kolaylastirma rolU oynamasi gerektirmektedir. Bu husus, yerel 6zel sektor dahil tim &zel sektdrin yani sira
belediye ve ulusal hikimet, sivil toplum ile daha yakin ve gUclU ortakliklar kurmak icin mevcut kapasitelerin analizi
ve yerel yonetim hizmetleri ve mekansal ve sosyal yapinin analizine yatirim yapmayi gerektirecektir.

OPERASYONEL VE STRATEJiK ODAKLANMA OLARAK
DAHIL ETME VE TARAFSIZLIGA ONCELIK VEREN DAHA
ACIK BiR POLITIKA YAPISI OLUSTURMA

Urdinde “tek milteci yaklasimi”, midahaleleri planlamak icin zaafiyet temelli bir yaklasim benimseyen
operasyonel ve stratejik bir odaklanma ile dahil etme ve tarafsizligi artirabilecek bir politika yapisi 6rnegidir

Ancak bu tir bir politika yapisi, vatandaslik, hukuki durum, hukuki durumun 6niindeki engeller zemininde harig
tutmalari izleme ve takip etme icine alan engelleyici bir sekilde izleme 6rgitlenmelerine ve midahale temelli
tarafsizliga izin vermelidir.

“Tek milteci” yaklasimi gibi politika belgesi kapsamli insani midahaleleri desteklemek igin yardim aktorlerinden
ne beklendiginin ana hatlarini ¢izmek iginayrica faydal olur. Bdyle bir politika, dahil etmenin tanimini ve farkli
unsurlarini, operasyonel kapsam alanlarini, mevcut sistemi daha ¢ok yerel liderlige dogru dedistirme cabalarinin
yani sira tir, koruma ve etkilenen insanlara hesap verebilirlik Uzerine mevcut politikalar baglantiarini agikliga
kavusturmalidir.

insancil  kurumlarin  kent sartlarina uyarlanan coklu risk degerlendirmelerin  kullanimini  benimsemesi
gerekmektedir.



DAHA KAPSAYICI UYGULAMALARA GENISLEMEK iCiN
DAHA FAZLA BOLUNMUS VERIYE VE ANALIZE
YATIRIM YAPMA

Cinsiyet, yas, engellilik gibi b8luinmUs verilerin toplanmasi, analizi ve kullaniimasini desteklemeye devam etmelidir.

Cesitlilik ve belirli ihtiyaclar analizi ile insani midahalelerin genislemesi icin mevcut veri ve analizlerin &tesine
gecmelidir. Geri donUt ve hesap verebilirligin insani ¢esitliligi icin etkili olabilmesi igin bu durum kapsamli iletisim
ve toplum kaynasmasinin nasil daha iyi yUrutilecegi, kapsamli geri donUt ve sikayet mekanizmalarinin nasil daha
ivi konuslandirilacagi konusunda bilgilendirmeyi de icermelidir.Bu husus vatandaslik, irk/etnik kéken ve istihdam
durumu hakkinda bilgi veri toplamayi da igine almaldir.

Bolunmis verilerin toplanmasi, analizi ve kullanimini desteklemek icin yerel hikimet ile yerel ydneticilerle
calismalidir.

Cesitlilik ve belirli ihtiyaglar analizi ile insani midahalelerin genislemesi icin mevcut veri ve analizlerin &tesine
gecmelidir.

Kentsel kriz sartlari baglaminda hari¢ tutma dinamikleri, politik ekonomi, catisma analizi, catisma sinirlari ve
sosyal dinamikler ile insani miudahalede hari¢ tutmanin potansiyel riskler igin yapilan éneriler Uzerine daha fazla
¢alismaya yatirim yapmaldir.

Bu yerel ve uluslararasi insani haklari aktorleri ,baris insasi aktérleri, 6tekilestirme ile karsilasan bireyleri temsil
eden orgitlenmeler, akademisyenler ve cografi alanlardaki uzmanliklariyla kent planlamacilari ile calisarak, sosyal
haric tutma odaklanmasi ile siyasi ekonomik analizler yurUterek ve bilgi, tutumlar ve krizden etkilenen yardim
gorevlileri ile belirli cesitlilik meseleleri hakkindaki uygulama degerlendirmelerini ileterek gergeklestirilebilir.

Bu bilgi, yeni gorevlilerin giris streclerinin pargasi olmasi dahil miudahale genelinde blyuk c¢apta yayilmalidir.
Ornegin REACH Initiative tarafindan yapilan mevcut calisma ile baglanti kurulabilir.



OLAY YERINDE iHTIiYACLARI DAHA iYi TANIMLAMAK iCiN
BiR KRiZIiN BASLANGICINDAN iTIiBAREN YEREL HUKUMET
VE YEREL SiViL TOPLUM iCiN ARTIRILMIS BiR ROL DAHIiL
YEREL OLARAK YURUTULEN MUDAHALE iLE BAGLANTI
KURMA

GUclU bir toplum kaynasma stratejisini yaymak icin muidahalenin baslangicinda bir toplum dinamikleri analizi
yUrutmelidir.

Kadinlari, Kuruluslararasi Daimi Komite kilavuzlar ve yerellestirme icin baski belgesinde belirtildigi gibi gengleri,
engellileri ve resmi Uyelik érgitlenmeleri veya temsilci 6rgUtlenmeleri dahil diger azinliklari temsil edenler gibi ok
sayida toplum liderleri (herhangi bir topluma “kapiciigin” étesine gecme) ile baglanti kurmalidir.

MULTECILER VE HASSAS EV SAHiIBi TOPLUMLARI iCiN
HiZMETLERE, HAKLARA VE iS PAZARLARINA GELiISMiS
ERiISIMi SAVUNMA

istihdam temini egitimlerini artirarak ve daha kapsamli finansal okur yazarlik egitimi ile para yardimi programlarini
¢ogaltarak multecilerin finansal zaafiyetlerini azaltmalidir.

TUm moltecilerin resmi is pazarlarina dahil olmasini artirmayi savunmaya yatirim yapmalidir.

Yerel sivil toplum ile ortaklik icerisinde, egitim, saglik hizmeti ve yeri degistirilenler i¢in hareket 6zgurligy gibi
hizmetlere erisimine gelistirecek sosyoekonomik haklar dahil gelismis haklari savunmalidir.



.IGiRis

Urdine Suriyeli milteci akini bilyik cogunlukla kentsel dogasi tarafindan nitelendirilmistir. Suriyeli miltecilerin
yUzde sekseninden fazlasi Ulkenin kentsel alanlarinda yasamaktadir, sadece Ug resmi milteci kampin icerisinde
yasayan Suriyeli milteci orani ise %17dir. (UNHCR, 2019a). Iraklilar, Yemenliler ve Sudanlilar dahil olmak Uzere
diger Ulke vatandaslarindan olan milteciler de ev sahibi ve Suriyeli milteci toplumlarin yaninda tarafsiz bir insani
insani mUdahaleyi gerceklestirmenin karmasikligina katkida bulunarak kentsel ve kent cevresi alanlarda ikamet
etmektedir.

Suriyeliler Urdiinte Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligine kayitl miltecilerin en kalabalik nifusunu
olustururken, diger milletler sadece ihtiyac temelinde dizenlenmesinden ziyade ¢ok sik bir sekilde “kosullu
vatandaslik” olan insani yardimin bir sonucu olarak daha az gérinir olmaktadir. (Mennonite Merkezi Komitesi,
2017: 4).

Bu rapor, son on yilin Uzerinde Urdinde ve bélgede baska bir yerde gérildigiu gibi daha kapsayici olmasi icin
kentsel yer degisimine nasil bir midahalenin ise yarayabileceginin yani sira Urdiinde bilyiik élcekli yer degisimine
miidahaleyi kimin “ihmal ettigini” incelemektedir. Bu rapor Ozellikle insani kurumlar tarafindan mihalenin icinde
ve disinmda var olan dinamikler dahil Urdinde yer degisimine midahalede dahil etme ve hari¢ tutma
dinamiklerinin neler oldugunu arastirmaktadir.Rapor ne tir ve kime ait ihtiyaglarin ve insani eylemde kim
tarafindan dahil edildigini ve hari¢ tutuldugunu ve bir yer degisimi kriz midahalesine daha kapsayici bir yaklasimin
neler oldugunu incelemektedir.

1.1 SEBEPLER;

Bu vaka calismasi daha genis bir arastirmanin parcasidir ve insani eylemde hari¢ tutma ve dahil etmeyi inceleyen
dort vaka calismasindan birisidir. Bu vaka calismasi dahil etmenin insani yardim bolimi icin neden &nemli
olduguna, neden dahil etmenin uzun siredir devam eden kent yer degisimi durumlarinda énemli olduguna ve
Urdiin vaka calismasinin neden uluslararasi toplumun anladigi ve daha kapsamli yer degisimi midahalesine nifuz
etmek i¢in bu hari¢ tutma dinamiklerini g6z éniunden bulundurduklarinin ne kadar uzak oldugunu daha yakindan
incelemesine izin verdigine odaklanmaktadir.

Dahil etme insani eylemde 6nemli bir kavramken, kabul edilen sektdr temelli tanim bulunmamaktadir. Pek ¢ok
tanim tarafsizlik, adil erisim, belirli ve cesitli ihtiyaclari ele alma ve esit katilimi icermektedir. (Barbelet ve Wake,
2020) (bkz. 1.kutu).



Kapsamli insani eylem, insani eylemi ayrimci nitelikte olmamasini ve en acil vakalar Uzerine odaklanmasini
gerektiren tarafsizlik yokiml0lGgu icerisinde yer almaktadir. Fakat elde edilen kanitlar, ¢cok sik bir sekilde en acil
vakalarin karmasik krizlere biyik élcekli midahalelerin ihmal edildigi vakalar oldugunu géstermektedir. (Barbelet,
2018; Barbelet ve Wake, 2020). insani eylem insani ilkeler dahil cesitli politik tartismalar ve yukomlilikler
merkezinde kalirken, pratikte dahil etme 0zellikle karmasik,uzun siren insani durumlarda muidahalelerin
cevresinde yer almaktadir. Kapsayici insani midahaleyi merkeze alamama basarisizhigiinsani eylemin ahlaki
varligini ve etkililigini sorgulamaktadir. (Barbelet ve Wake, 2020).

2017 den itibaren Urdiin’ de Suriyelilerin yerinden edilmesi krizi yénelik insani midahale dahil etme ve haric
tutmanin incelenecegi biyuk 6lcekli, karmasik, kentsel, uzun siren yerinden edilme krizinin amaciyla bir érnegini
sunmaktadir. Yerinden edilmenin kentsel dodasi, Suriyeli miltecilerin en zayif ve otekilestirilmis ev sahibi ve
gocmen toplumlarin yani sira UrdinUn misafir ettigi bir cok farkli milletlerden miltecilerle birlikte yasamasi
anlamina gelmektedir.

Urdn ihtiyaclarin hedeflenmesi ve belirlenmesini desteklemek icin Urdin Sézlesmesi ve Zaafiyet Degerlendirme
Cercevesi gibi yenilikci politika yaklasimlari dahil olagan disi bir politika/programlama cevresi deneyimlemistir. Bir
kent ortaminda biyUk olcekli uzun siren yer degistirmeye odaklanmasi ile bu vaka calismasi hem yardimci
aktorlerinin nasil midahale ettigin hem de hikimet ve devlet aktérlerinin (kent aktérleri dahil) nasil kapsayici bir
muidahale sagladiklarini incelemektedir. 2 Rapor, insani midahalenin ne kadar kapsayici bir midahale oldugunu ve
midahalenin daha kapsayici olmasi icin Urdin Hikimeti ve yardim aktorlerinin kabiliyetini kolaylastiran ve
zayiflatan seyin ne oldugunu sorgulamaktadir. Rapor Urdintle hari¢ tutma dinamiklerinin derin bir calismasini
sunmaz iken, mUdahalenin, daha kapsayici bir midahaleyi genisletmek igin bu hari¢ tutma dinamiklerini ne kadar
anladigini ve g6z éninde bulundurdugunu belirlemektedir.



1.2 METODOLOJi

Urdndeki milteciler , Urdindeki insani miidahale iizerine akademik ve gri yayinlari ve kentsel insani midahaleye
iyi bir uyguma ornedi gosteren kapsayan literatirU derinlemesine incelemenin ardindan, bu calisma asagidaki
arastirma sorularini agiga ¢ikarmak icin niceliksel bir yaklasim kullanmistir.

1. Insani aktérlerin uygulamasinin icinde ve disinda var olan dinamikler dahil insani krizlerdeki dahil etme ve harig
tutma dinamikleri nelerdir?

2. insani eylemde kim tarafindan neler ve kimin ihtiyaclari dahil edilir ve haric tutulur?
3. insani eyleme kapsayici bir yaklasim neyin izlenimini uyandirmaktadir?

Kiresel ve yerel paydaslarin yani sira Urdindeki miltecilerle yapilan derinlemesine milakatlar Demokrasi ve
Kalkinma icin Arap Ronesansi (ARDD) tarafindan Ammantla Arapca olarak yiritilmistir. ARDD tarafindan
miiltecilerle tekrar Arapca olarak yuritilen odak grup calismalari ayrica dizenlenmistir. insani Politika Grubu
arastirmacilari, uluslararasi ve yerel yardim aktorleri ile Temmuz - Eylil 2021 tarihleri arasinda uzaktan
ingilteretlen mijlakatlar gerceklestirmistir. YUritilen odak grup calismalari ve milakatlarin tam bir analizi icin EK-
1de yer alan 1-3 numarali Tablolara bakiniz.

Veri toplamasi asagidaki hususlari olusturmaktadir;

Odak grup calismalari: Urdinli ev sahibi toplumlarin yani sira asagida belirtilen milletlerin miltecileri dahil 11 odak
grup calismasi: Suriyeliler, Suriye kokenli Filistinliler, Iraklilar, Sudanli ve Yemenliler. Odak grup calismalari gesitli
yas gruplar genisliginde yapilmistir: gencler (18-25 yas), yetiskinler (25-45 yas) ve yaslilar (60 yas Usti).

Multecilerle kritik bilgi veren molakati: Onlariotekilestirme ve haric tutma ile karsilastirabilecek belirli kimlik
etkenlerine sahip bireyler ile yapilan 10 kritik bilgi veren milakati. Kimlik etkenleri, yas, cinsiyet, engellilik, millet
ve dini kapsamistir.

Yardim gdorevlileri ile kritik bilgi veren muilakati: Uluslararasi ve ulusal érgutlenmelerin yani sira ilgili devlet
bakanliklari ile yapilan 15 kritik bilgi veren mulakati.

2 Bu raporun amaclari igin, “entegrasyon” ve “dahil etme” arasinda ayrim yapilmistir. Bu vaka ¢alismasi milteci entegrasyonunu énemini
kabul eder fakat bu calisma entegrasyon ile ilgili degildir. Yerel entegrasyon, hukuki, ekonomik, sosyal ve kiltirel boyutlari ile karmasik ve
asamall bir sirectir. Entegrasyon hem birey hem de gerceklestigi toplum Uzerine gok miktarda talep yUkler. Birgok olayda siginma yeri
Ulkesinin vatandashgini elde etme bu sirecin nihai noktasidir (www.unhcr.org/uk/local-integration-49c3646c101.html). Entegrasyon
yeterince kapsayici degilken, etkili entegrasyonun her zaman kapsayici olmasi gerektigini not etmek de 6nemlidir. Dahil etme ¢esitli kimlik
aktorleri nedeni ile milteci politikalarini, milteci barindirma ve miltecilerin gevrelerindeki sistemlerle etkilesiminin, farkl bireyler
tarafindan nasil farkli bir sekilde deneyimlenmesi ile ilgilidir, ki bu da hukuki, davranissal ve diger sebepler nedeni ile bu bireylerin belirli
onyargl, otekilestirme, ayrimcilik ve sosyal hari¢ tutma ile karsilasabilecegi anlamina gelebilir.


http://www.unhcr.org/uk/local-integration-49c3646c101.html

1.3 KESiISIMSEL AYRIMCILIK SUNUSU

Kesisimsel ayrimcilik, yas, cinsiyet veya izolasyondaki engelliligin g6z 6nine almak yerine farkli kimlik etkenlerinin,
ornegin engelli yasayan yash bir kadinin belirli durum, kabiliyet ve ihtiyaclari gibi belirli zaafiyetler olusturmak icin
nasil kesistigini géz 6nine almaktadir. Bu rapordaki analiz Urdiintde kentsel milteci midahalede hari¢ tutmanin
anahtar dinamiklerini incelemek icin kesisimsel bir mercek kullanmaktadir. Milliyet, cinsiyet, yas ve engellilik dahil
olmak Uzere zaafiyetleri olusturmak icin kesisen cesitli kimlik etkenlerini inceleme analizin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Tartisilan dinamikler, insani midahalelerde zaafiyet ve hari¢ tutma Uzerine bir literatir
incelemesinin (8rnegdin bakiniz Barbelet ve Wake, 2020) yani sira arastirma ekibi tarafindan toplanan milakat
verilerin gézden gegirilmesine dayali bir sekilde tanimlanmis ve anlasiimistir.

1.4 ZORLUKLAR VE KISITLAMALAR

Calisma c¢oklu belirli insan gruplarina ulasmaylr hedeflemesine ragmen arastirma cesitli kisitlamalarla
karsilasmistir. Odak, tipik, herkesi kapsayan degildi, fakat onun yerine belirli gruplarin hari¢ tutulmasina ve
aktoérlerin ne kadar miudahale edici olup olmadiklarini 6rnek gosteren bazi temel konulari yaymayi ve tanimlamayi
amaclamistir. Bazi birey ve gruplar veri toplanmasinda temsil edilmemislerdir Ornegin din bir kimlik etkeni olarak
tanimlanmasina ragmen Hristiyan olan Irakl bilgi veren sadece bir kisinin katilimi ile gerceklestirilen milakalatlar
icin drneklerde yeterince temsil edilmemislerdir. Bu esase bu dini grubun Urdinde azinlik olmasi ve bizim 6rnek
aldigimiz milteci toplumlari icerisinde yaygin olmamasindan kaynaklanmistir. Ustelik, Urdinte yerinden edilmis bir
cok Hristiyan kisi UcuncU Ulkelere yeniden yerlesmek icin Ulkeden ayrilmislardir. Bu kapsamda, bir kimlik etkeni
olarak dine sadece sinirl dikkat cekebildik. Calismaya daha ileri bir kisitlama akil hastaliklari olanlarin yetersiz
orneklemesiydi.Bu kismen duygusal bozukluklari harekete gegirmekten kaginma ihtiyaci ile bu tir hassas
katiimcilarla molakati kusatan zorluklar ve gerekli ahlaki acgiklik ve izinlere uygun bir sekilde devam eden
travmaya sebep olma noktasinda arastirmacinin ihtiyati nedeni ile olmustur. Bu grubun bakis acilarinin
bulunmamasi arastirmaya bir kisitlama olmustur. Ek olarak, kamp sartlarinda yasayan herhangi bir milteci ile
muilakat yapamadik, bu milakatin kamp disi sartlarda yasayan multecilerle daha sistematik dogrudan bir kiyasa
izin vermemesi nedeni ile arastirmaya daha ileri dizeyde bir kisitlama oldu.

Calisma genis kapsamli hipotezli bir calismaydi. Urdindeki dahil etmenin tim yénlerini tamamiyle incelemek bu
arastirma projesinin alanini asmaktadir. ideal olarak, bir pilot calisma bu hipotezlerin bir kismin test etmek ve
metodolojik yaklasima tekrar odaklanmak faydali olurdu.

Arastirma ekibi insani konlar Uzerine farkli arastirma uzmanliklari ile gesitlilije sahipti ve bu da toplu bir sekilde
dahil etme kavraminin ve ilgili konularin farkli seviyelerde anlasiimasi ile sonuglanmistir. Dahil etme kavrami
anlama eksikligi olagan bir durum degildir ve bulgularin gosterdigi gibi aynisi kavram agikliktan yoksun olmaya
devam ettigi icin insani aktorler icin de gecerliydi. Bu durumun farkl kavramlarin veri toplama sirasinda agiklanma
ve anlasiima seklinde ve midahale gorevlilerinin cevaplarinin milakatlar ve odak grup tartismalari sirasinda nasil
sorgulandigi konusunda sonuclari olmustur.



URDUN'DE MULTECi BARINDIRMA
VE MUDAHALELER

2.1 EV SAHIBi OLARAK URDUN

Calkantili bdlgenin merkezindeki konumu ile Urdin yerinden edilenler bir barinma yurdu olma hususunda uzun
gecmisine sahiptir. Bircok Urdin vatandasi, tarihi 1948k kadar uzanan Filistin kékenine sahiptir. Filistinlilerin
devam eden akinlarini 1967deki sonraki yer degistirmelerin yani sira 2011den itibaren Irak ve Suriyeten yerinden
edilenler izlemistir. 2 milyondan daha fazla Filistinli su anda sartlarin kéti ve asiri kalabalik oldugu Urdinde yer
alan on resmi kampta yasamaktadir. (UNRWA, n.d.) Bununla birlikte, Urdin bir kismi 655.000 Suriyeli milteci,
15.000 Yemenli, 6.000 Sudanli ve baska 52 milletten 2.500 milteciler olmak Uzere yaklasik olarak 750.000 baska
milletlerden milteci barindirmaktadir. (UNCHCR, 20,2019b). Bu yeni nifus son on 10 yilda biyik bir nifus
biyUmesine (yaklasik yizde 87) katki saglamistir, su anda Ulke nifusunun yaklasik Gcte birini Urdinli olmayanlar
temsil etmektedir. (Jordan Times, 2016) Urdin simdi ise dinyada ikamet eden kisi basina miiltecilerin en yiksek
ikinci milteci sayisi barindiran tlke konumundadir.

Uzun milteci barindirma tarihine ragmen Urdin hikimeti 1951 Milteci S6zlesmesi veya 1967 Protokoliine taraf
degildir. Ulke 1948 Filistin savasindan beri Filistinli miltecilere ev sahipligi yapmistir. Baris ve istikrar icin sartlari
kolaylastirmak icin ve aclik ve zayifli§i énlemek icin 1949da Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu tarafindan
kurulan Birlesmis Milletler Yakin Dogu'daki Filistinli Miltecilere Yardim ve Bayindirlik Ajansi (UNRWA), esasen
Urdin, Lubnan, Suriye, Bati Seria ve Gazzeleki Filistinli toplumlara hizmet saglamadan sorumludur. (McCann,
2009). 1992 Arap Dinyasinda Miltecileri koruma ve yerinden edilmis kisileri koruma hakkinda bildirge ve 1994
Arap Ulkelerinde miltecilerin statilerini dizenleme hakkinda Arap Sozlesmesi miltecilere karsi Urdinln
taahhitler hakkinda rehberlik 6nermesine ragmen baglayici degildirler. 1998de imzalanan ve 2014te yenilenen
Urdin ile UNHCR arasindaki mutabakat zapti (MOU) (UNHCR, 1997) tim devletlerin benimsemesi zorunlu olan
geleneksel uluslararasi hukuk oldugu yaygin bir sekilde dizenlenen sinir disi etmeme ilkesini savunan 1951
Sozlesmesi tanimi ile uyum saglayan bir milteci tanimi ve multeciler icin uzun 6mUrlu ¢6zUmler bulmak icin bir
taahhiUt icermektedir. MOU konut hakki, kamu egitimi, hareket 6zgurligi, kamu refahi ve yardimi dahil 1951
Sozlesmesi kapsaminda koruma altina alinan cok sayida hakka sessizdir. Fakat Urdin Uluslararasi Medeni ve
Siyasi Haklar Sézlesmesi ve Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kuiltor HAklar Sézlesmesinin yani sira calisma,
egitim ve konut hakki gibi konulari ele alan insan Haklari Arap Sartina taraftir.

3 1967’ de Urdin’ e ulasan ikinci Filistinli dalgasi vatandasliga kabul edilmis ve gecici Urdin pasaportlari ile “Gazzeli kardesler” olarak
Urdinde kalmislardir. Bu nedenle Urdindeki bitin Filistinliler ayni hukuki durumdan faydalanamamaktadir.

4 Sinir disi etmeme ilkesi iltica basvurusu alan bir Glkeye iltica talebinde bulunanlari irk, din, milliyet, belirli bir sosyal gruba Gye olma veya
politik géris temelinde zulme ugrama tehlikesine ugrama ihtimali oldugu bir Ulkeye geri gondermesini yasaklamaktadir.



Fakat, herhangi bir baglayici milteci gercevesi olmamasi, miltecileri hukuken daha savunmasiz hale getiren kriz
donemlerinden sonra hikiUmet politikasi degisikliklerine konu olan Suriyeli milteciler dahil olmak Uzere
multecilerin yasal haklarinin tartisiimasina ve degistirilmesine izin vermektedir.

UNHCR ile birlikte Urdin Hikimetince 20124e acilan, dinyadaki en biyik resmi ikinci milteci kampi ve resmi
kamplarin en biyigi Zaatari ve Nisan 2014te agilan Azrak olmak Uzere Suriyeli milteciler icin iki resmi multeci
kampi, dahil Urdinln bes kampi olmasina ragmen, Suriyeli miltecilerin biyik cogunlugu ( yizde 80) Urdinde
kentsel ve yari kentsel alanlarda resmi kamplarin disinda yerlesmislerdir. Ayrica diger milletlerin moltecileri ve
gocmenleri onlar icin tasarlanan hic kamp olmadigi icin Urdinln kentsel ve yari kentsel alanlarinda
yerlesmislerdir.

Genellikle Suriyeli milteciler Suriye sinirina yakin Urdinln kuzey bélimine 6zellikle Irbid, Mafrak ve Ammana
yerlesmislerdir. Irbid ve Mafraktaki bazi yerlesim yerlerinde Suriyeli multeciler su anda nifusun yarisini veya
bUyuk kismini olusturmaktadir. Bu mevcut zorluklari artirarak ve en fazla Suriyeli milteciyi barindiran belediyeleri
zorlayarak kacinilmaz sekilde Urdin kamu hizmetleri ve sistemleri Uzerinde biyik bir baskiya neden olmustur.
Suriyeli moltecilerin cok biyik kismi fakirdir. UrdinUn etkilenen ev sahibi Ulkeleri ve diger yerinden edilmis ve
gé¢cmen toplumlar arasinda Suriyeli miltecilerin zaafiyet dizeyleri oldukca yiksektir.

2.2 SURIYE YERINDEN EDILME KRIiZiNE
iNSANIi MUDAHALE

Suriye bdlgesinde, Suriyelilerin yerinden edilme krizinin karmasikliginin yani sira dlcedi kent dogasi geregi ¢ok
bUyUktir. insani sektér karmasik, orta gelirli, mevcut sistemler ve altyapi ile bir kent baglaminda calisma firsatlari
ve zorluklarini ¢arpistirmak zorunda kalmistir. 2011de Suriyeli milteci krizinin basindan beri uluslararasi insani
toplum daha dnce asla uyum saglamak icin micadele edilen bu biyUklUkte ve dlcekte kentsel milteci acil durumu
ile karsilasmamistir.Uluslararasi toplum,Suriyeli milteciler ve orantisiz bir sekilde Suriye multeci kamplarina
odaklanan BM insani basvurulari baslatarak geleneksel bir midahale sunmuslardir.

Urdiinte, esas olarak uluslararasi kuruluslar araciligi ile dogrudan parasal destek saglama ile Urdin hikimetine
saglanan iki tarafli az bir destek vard. (Healy and Tiller, 2013). Urdiin belediyeleri ve yerel aktdrler miidahalenin
hem uygulanmasi hem de koordinasyonu ile yeterince mesgul olmamislardir, bu husus da hizmet saglmanin
tekrarlanmasi ve yardim ikmallerinin dagitiimasi (ayni yerde) gibi hatalarla sonuclanmistir.

Eylil 2013te Ev Sahibi Toplumu Destekleme Platformu (HCSP) Urdinli ev sahibi toplumlardaki krizlerin etkilerini
ele almak icin kurulmustur. Bu noktadan itibaren, Urdin hikUmeti kriz midahalesi, es liderlik koordinasyonu ve
herhangi bir uluslararasi programin yizde 30 ila 50 arasindaki miktarinin hassas Urdinlilere ydnlendirilmesi
gerektigini dUzenleyen yasal gerekliligini getirmede ¢ok daha onleyici rol almistir. Bunu Aralik 2014te HCSP iginde
kurulan Bélgesel Milteci ve Dayaniklilik Plani (3RP)hin baslatiimasi izlemistir. icerisinde Urdin genelindeki
uluslararasi kuruluslar, Turkiye, Libnan, Irak ve Misir olmak Uzere 240tan fazla paydasi bulunan koordineli bélge
genelinde midahale stratejisi 3RP, Suriye genelinde Suriye krizine uluslararasi midahale igin yeni kilavuz strateji
ortaya koymustur.



1. 3RP miilteci koruma ve insani bileseni etkilenmis en zayif toplumlarin Uyelerinin yani sira kentsel, yari kentsel
ve kirsal alanlarin yani sira tUm alanlardaki kamplar ve yerlesim yerlerinde yasayan multecilerin yardim ve koruma
ihtiyaclarini ele almaktadir. Bu bilesen etkilenmis toplumlarda toplumsal hizmetlerin acil destek ihtiyaglarini
tanimlayarak ve onlara midahale ederek toplum temelli korumayi giglendirmeyi amaclamaktadir.

2. 3RP dayaniklilik/istikrar temelli gelisim bileseni tUm alanlardaki etkilenmis ve zayif toplumlarin dayanikliik ve
istikrar ihtiyaclarini ele almakta, ulusal ve yerel hizmet dagitim hizmet kapasitelerini kurmakta, kriz midahalesini
sevk ve idare etmek icin hukUmetlerin kabiliyetlerini giclendirmekte ve ulusal midahaleleri ilerletmek igin
stratejik, teknik ve politika destegi saglamaktadir. Ulke diizeyinde her bir alanin o alan altinda programlarin
uygulanmasini koordine eden ¢alisma gruplari vardir.

3. RP stratejisi zayif ev sahibi toplumlara gosterilen daha biyuk bir dikkatle tim toplumlarin gecim kaynaklar
ihtiyaclarini, daha entegre programlamayi, cok yilli finans (Ayricalikli Finansman Olanaklarina gére yeni esnek
yardim finansmaninin ortaya ¢ikmasi dahil) ile uzun dénemli para yardimini ve ulusal midahaleye sahip olmayi ele
alarak midahalenin nasil koordine edilecedi ve uygulanacadl konusunda radikal bir degisime sebep olmustur.
3RPye gore midahalede her bir devletin bir Glke plani vardir. Urdin icin, bu plan Urdiin Midahale Plani7 olarak
adlandiriimaktadir.

Dahil etme bakis agisindan 3RP hem avantaj hem de dezavantajlar sunmustur. Bu plan hem zayif ev sahibi
toplumlarin ihtiyaclarina cevap vermeyi genisleterek hedef nifus hem de insani ve kalkinma yardimi arasindaki
acikliga koprU kurarak insani yardim ve dayanikhlik bakimindan midahalenin alanini genisletmistir. Bu genisleme
yaklasimini olumsuz tarafi ise daha fazla sayida ihtiyacin - hem yerinden edilmis hem de ev sahibi toplumlar
genelinde kalkinma ve acil ihtiyaclarin- ele alinmak zorunda kalinmasidir. insani yardimda zamanla disisler ile bu
acil ihtiyaglarin ihmal edilmesine ve onlar icin yetersiz yatirrma ve uzun donemde siddetli zaafiyetlerle
karsilasanlar icin destede neden olabilirdi.

Diger taraftan, uzun donemli yaklasim uzun dénemli hari¢ tutmanin taninmasi ve sosyal givenlik aglarinin
genislemesi icin daha bUyUk taninma potansiyeli sunmaktadir. JRP kisa dénemli insani miUdahalerle uzun dénemli
dayanikhlik  yaklasimlari arasinda daha iyi kopriler kuran “kapsayici bir midahale” gelistirmeyi
amaclamaktadir.Fakat 3RP ve dolayisiyla sonraki Ulke planlari igin en biyUk zorluk givenlik finansmanlari
olmustur. 2014te baslamasindan beri, 3RPye ciddi bir sekilde az kaynak ayirilmistir, bu da hem milteci hem de ev
sahibi toplumlardaki hizmetlerde siddetli kesintilere neden olmustur.

5 “Dayaniklilik” bireylerin, hane halklarinini toplumlarin soklara ve krizleri gérme, doniustirme onlara dayanma ve onlardan kurtulma
kabiliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple Suriye krizine dayanikliik temelli kalkinma yaklasimi insani yardimdan farkhdir.
Dayaniklihgr olusturma bir krizden en ok etkilenen toplum ve kurumlarin kapasite ve kaynak yeterliliklerine yatirimi icermektedir
boylelikle bu toplum ve kurumlar en nihayetinde orta ve uzun vadeli ihtiyaclarinin Ustesinden gelebilir. Dayanikhlik yaklasimi ihitiyag
halindeki insanlari aktif ve yaratici olarak tanimakta ve onlari hizli istihdam nesli, yasam kabiliyetleri egitimi ve kapsamli yonetim ile kendi
yasamlarina daha cok sahip olmaya yénelik giiclendirmektedir. (https://data2.unhcr.org/en/documents/ details/52937).

6 Ayricalikli finansman “mevcut oranlardan ziyade sert bir sekilde azalan faiz oranlarinda saglanan sozlesmeler ve/veya geri
ddeyemeyecek durumda olan misteriler icin amaclanan uzun “yardim dénemleri” olarak tanimlamaktadir. (Willitts-King et al., 2019: ix).

7 Daha fazla bilgi icin, bakiniz Urdin Midahale Plani (www.jrp.gov.jo)


https://data2.unhcr.org/en/documents/details/52937
https://data2.unhcr.org/en/documents/details/52937
http://www.jrp.gov.jo/

2.2.1 URDUN SOZLESMESi (VE BAGIS YAPAN TOPLANTILARI)

Suriye millteci krizine uluslararasi miidahalede &nci bagis yapan olarak roline ek olarak AB Urdin hikimeti ile
Subat 2016da Londrada dizenlenen Suriye ve Bdlgeyi Destekleme toplantisini ortaya cikaran bir taahhit olan
Urdiin Sézlesmesi olarak bilinen, iki tarafli bir anlasma imzalamistir. Sézlesmenin amaci Urdindeki insani krizin
biyimesini engellemek, ve yeni is alanlarinin Urdinli ihracatcilar icin Avrupa pazarina erisimi kolaylastirarak ve
yeni yatinmlar ¢ekerek bir kalkinma firsatina donistirmektir. Bu amag biyime ve yeni is alanlarinin agiimasina ve
ev sahibi ve milteci toplumlarin faydalanmasina neden olacaktir. S6zlesme, anlagsmadan kaynaklanan inisiyatiflere
finansman saglamak icin Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Dinya Bankasihdan finans, seferberlik bagislari ve
ayricalkli finansman ile Urdinli toplumlar arasinda dayanikliik olusturmayi amaclamistir. Ancak Urdin
Sozlesmesinin en Unli zelligi resmi Urdin isci pazarina Suriyeli miltecileri dahil etmek icin “siyasi taahhit”
olmustur. (Lenner ve Turner, 2019) Urdin Hukimeti ilk olarak calisma izinlerinin birokratik sireclerini
kolaylastirarak ve hem ev sahibi hem de milteci toplumlar icin is sahalari agmasina neden olacak yatirimlari
cekerek Urdiinte Suriyeli milteciler icin 200.000 ise erisim acmayi kabul etmistir. Buna Suriyelilere ev tabanli is
olanaaklarina sahip olma ve o islerde calismada yardim etmek icin 6zel politikalar kabul etme ve insaat ve tarim
gibi bazi sektdrlerde izinler ile isveren arasindaki baglantilari kaldirma eslik etmistir. Bakiniz Ornedin Jordan
Times, 2017)

Kaynak: https://reliefweb.int/report/jordan/vulnerability-assessment-framework-vaf-jordan-guidance-note.


https://reliefweb.int/report/jordan/vulnerability-assessment-framework-vaf-jordan-guidance-note

2.2.2 BiR KENT SARTLARINDA HASSASIYETi DEGERLENDIRME

Sehirlerin kirilganhg@i, yodunlugu ve karmasikhidi bir etkili insani midahalenin dagitimina etki edebilecek essiz
zorluklar serisi yUkleyebilir. (Avrupa Komisyonu, n.d.) Kent yerinden edilmeleri politik ve lojistik zorluklar ve
hizmetler ve altyapidaki (ayni yerde) ek baskilar nedeni ile acil ihtiyaclari karsilamak icin yeterli kapasite eksikligi
nedeniyle artan yiksek hassasiyet dizeyleri ile ayrica kendi koruma meselelerine neden olmaktadir. Bu
meselelerin tamami kapsayici insani midahale olusturma zorlugunu artirabilir. Yerinden edilme tercihle veya
Ulkelerine geri gonderilecekleri korkusuyla gizli olabilir ve bUyUk alanlara dagilabilir, ki bu da insani aktoérlere ve
yetkililere gérinmez kalmasina neden olur. (Sanderson, 2019). Bu durum hassasiyetleri degerlendiren zorluklari
olusturur ve bazi hassas gruplari ¢alismanin haricinde tutabilir.

2013ten dnce kuruluslar en ¢ok hizmet ve yardim ihtiyacinda olanlari tanimak ve hedeflemek icin kendi hassasiyet
degerlendirme kriterleri kullanmistir. 2013te Urdinde kurulan VAFin amaci verilerin kiyaslanabilir ve kapsamli
ihtiyac ve hassasiyetlerin kapsamli resmini olusturmak icin kuruluslar arasinda birlestirilebilecek olmasini
saglamak icin farkl kuruluslar tarafindan farkli hassasiyet kriterlerinin kullanimini saglamlastirmaktir.(Bkz. Kutu
2) Refah, stratejileri kopyalama, bagimlilik, temel ihtiyaclar, egitim, yiyecek givenligi, saglik, barinma ve su, saglik
korum ve hijyen (yikama) dahil bir takim hassasiyet géstergelerini kapsayan VAF verileri nifus arastirmalari ve ev
ziyaretleri kapsamaktadir. NUfus arastirmalari rastgele ve hassasiyetlerine yonelik dizenli goris saglamak igin
incelenen kayith Suriyeli miltecileri temsil eden 6rnekleri iken, dizenli ev ziyaretleri nakit yardimi talep eden
miltecilerden veri toplamak icin UNHCR tarafindan kullanilan devam etmekte olan bir yéntemdir. (Brown et al.,
2019).

Ayrica, Suriye krizi gitgide daha uzun surdikge ve insani finans saglama giderek azalmasi ile kaynaklari en hassas
miltecilere yénlendirme ihtiyaci kabul edilmistir. VAF uzun sureli kent sartlari icerisinde Suriyeli miltecilere 1)
Suriyeli milteci hanehalklari arasinda bir hassasiyet profile kurmak, 2)Yaygin hassasiyet kriterleri temelinde daha
adil bir sekilde yardimi hedeflemek 3)insani yardimin tesliminde koordinasyonu ve karar verme gii¢lendirmek icin
Suriyeli muiltecilerin ihtiyaclarini ve hassasiyetlerini degerlendirerek bu cabalari desteklemek igin insani
kuruluslarca kullanilmaktadir. (UNHCR, 2021a).Cerceve yaygin hassasiyet tanimi ile milteci gruplari daha gérinir
kilmayl amaclayan yaygin degerlendirme sistemidi ve kutu 1de alti ¢izildigi gibi tarafsizlik ve adil erisim dahil dahil
etmenin ilkelerini yerlestirmeye calismaktadir. VAF kriterleri her yil gincellenir ve ¢alismakta olan bir grup Uyesi
vardir. 2021de, insani sektor Suriyeli miltecileri dahil etmek igin ilk VAFi yonetmesi bekleniyordu. Sonuclarin
gelecek bir kag ay icerisinde yayinlamasi beklenmektedir.

8 Daha fazla bilgi igin, Suriye krizi icin Urdin Midahale Planinin tam metnine bakiniz 2016-2018 (https://reliefweb.int/sites/
reliefweb.int/files/resources/JRP16_18_Document-final+draft.pdf).


https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/JRP16_18_Document-final+draft.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/JRP16_18_Document-final+draft.pdf

URDUN'DE MULTECi MUDAHALESINDE
3 HARIC TUTMA DINAMIKLERININ
KESISIMSEL ANALIZi

Bu bdlum Urdinte kentsel milteci midahalesinde haric tutmanin dnemli dinamiklerini incelemektedir. Belirli
hassasiyetleri Uritmek icin kesisen farkli kimlik etkenlerini tartisarak, asagidaki maltecilerin uluslararasi sivil
toplum kuruluslari ve bagis yapan kimseler tarafindan verilen insani yardimdan ve Urdin hikimeti tarafindan
verilen kamu hizmetlerinden nasil yoksun birakildigini kesfetmektedir.

Bolum ilk olarak miltecilerin hukuki ve idari durumlari ile ilgili yapisal etkenlere ve cografi ve yerlesim modellerinin
yardim ve hizmetlere erisimi nasil etkiledigine bakmaktadir. Daha sonra analiz, bireysel kimlik sorularinin (cinsiyet
veya yas gibi) yani sira, hassasiyeti degerlendirerek, geri bildirimi alarak ve ileterek dijital haric tutmay ele
alarak muidahalenin insanlari nasil hedefledigi ve dinledidi etrafindaki sorulari incelemektedir. Bu etkenlerin timi
genellikle drtisen veya giglendiren sekillerde insanlari dahil etmekte veya hari¢ tutmaktadir.

Bu bdlumin analizi kiresel ve yerel paydaslar ve milteciler, miltecilerce odak grup calismalari ve uluslararasi ve
yerel yardim temsilcileri ile literatir incelemesine dayalidir. (Bakiniz metodoloji Gizerine 1.2 bélum)

3.1 VATANDASLIK VE HUKUKi DURUM
3.1.1 VATANDASLIK VE KRIiZiN KAPSAMI

Suriye i¢ savasindan sonra, Urdinde yerinden edilme midahalesi kolayca anlasilacagi Uzere yogun bir sekilde
Suriyeli miltecilere odaklanmistir. Daha yakin vyillarda dengeyi sadlamak icin cabalar gerceklesmisken,
arastirmamiz yardima erisim ile ilgili devam eden ayrimciliin &zellikle diger Ulkelerin moltecileri ve hassas
gogcmenler olmak Uzere diger hassas gruplara karsi baskin geldigini bulmustur.

Yanlis midahale odaklanmasi, acik bir sekilde en cok Urdin fabrikalari icin ihracat rotalari acan ve artan finansal
yardim baslatan Avrupaya karsilik olarak Urdinde Suriyeli milteciler icin is firsatlari agmak icin mizakere edilen
Urdin Sozlesmesihin yapilisi sirasinda somutlasmistir.

Ancak bu sbzlesme Yemenli ve Sudanlilar gibi Suriyeli olmayan milteciler icin hikimler icermemistir. Urdiinde
daha eski olan Filistinli multecilerin is yUkleri birakilmistir. Bir INGO' nun belirttigi gibi:

UNHCR' nin Suriyeli ¢alisma izinleri ile ilgilenecedi konusunda bir anlasma vardi. Filistinli multeciler geri planda
birakildi. Bugine kadar bu degismedi.

Arastirmamizin gdsterdigi gibi, Urdiin Sézlesmesinden haric tutmanin bir sonucu olarak calisma hakkina ayrimci
erisim 0Ozellikle Suriyeli olmayan mdiltecileri gayriresmi isci pazarinda istismara karsi savunmasiz birakmistir.
Burada, ¢ok sayida milakat yapilan kimse maaslarinin nasil verilmedigini, yasalara aykiri olarak g¢alistigi igin sinir
disi edilme korkusu sebebi ile haklarini aramaktan aciz hissettiklerini séylemislerdir. Irakl bir miltecinin agikladig
gibi:



Urdinde tarim alanlari gibi ayri alanlarda yasayan Irakli molteciler gayri resmi olarak el isciliklerinde veya tarim
sektorinde calisirlar, haklarinin ihlal edilmesine maruz kalirlar ve isverenden maas almazlar veya ¢ok az maas
alirlar. ikamet izinleri olmadigi ve calismalari yasak oldugu icin diger ihlallerle karsilasirlar, bu nedenle sézlesmesiz
calisirlar ve istimar edilirler.

Baska bir Sudanli multeci su sekilde bildirmistir:

Her gin ayrimcilik, 6tekilestirme ve haksizliktan dert cekiyorum. Bazi vakalarda, bazi yerlerde ¢alistim ve isimin
sonunda bana maaslarimi vermediler.

Ayrica Yemenliler kendilerine karsi nasil ayrimcilik yapildigini ve Glkelerine geri génderilecekleri korkusu ile istimari
iletecek mekanizmalari olmadi§i konusunda konusmuslardir:

Cok az para ile calismaya zorlandik,ve bazi isverenler bizi dolandirdi ve bize maaslarimizi vermedi. Hikimet bizi
Ulkemize sinir disi edecedi icin onlar aleyhine dava acamiyoruz, ve UNHCR bize koruma saglamiyor.

HattaBirtakim Suriyeli olmayan milteciler, kent sartlarinda yasam maaliyetini karsilamaktan aciz olduklarindan,
calismaya erisememe durumlari onlari Glkerine dénmeye zorladi. Irakli bir anneni tarif ettigi Uzere:

Ogdlum calismak istedi ve onlar Iraklilari galistirmayi reddeti. Oglum da calisma amaci ile Iraka gitti ve simdiye
kadar onlar oglumun Urdiine dénmesine mijsaade etmiyorlar.

Ozellikle Suriyeli miltecilerin kapsamini kisitladigi icin, Urdin sézlesmesi Suriyeli olmayan miltecilerin harig
tutulmasini devam ettirmis ve guclendirmistir. Suriyeli milteci nifusa kiyasla nispeten az sayida olmalari
g6zonine alinirsa, onlarin dahil edilmesini olanak saglama basit olurdu (Lenner ve Turner, 2019). Bunun gibi,
Suriyeli moltecilerin hareketini sinirlamak ve yerlesim amach akinlarini kisitlamak igin uluslararasi hayirsever
toplumunun daha genis amaglari ile baglantili olarak Suriyeli olmayan miltecilerin hari¢ tutulmasinin kasti oldugu
ileri sUrilmustir. Lunner ve Turnerin (2019) ileri strdigi gibi, bu statiko Suriyeli olmayanlarin haklari ve
gecimleri icin uluslararasi savunma eksikligini yansitmaktadir.



“TEK MULTECI” YAKLASIMINA DOGRU?

Diger milletlerden miltecilerin ihtiyaglarini ele alma arayisinda kayda deger gelismeler olmustur. VAF
degerlendirmesine ek olarak (2.2.2 alt bashginda tartisildi), 3RP hikimlerine gére, ortaklar, “koruma ve yardima
yonelik yaklasimlarda vatandaslk temelinde hak ve hizmetlerdeki farkhliklari azaltmak ve tamamen ortadan
kaldirmak” icin tUm sektorlerde ve hizmetlerde kapsayici bir “tek milteci” yaklasimi benimsemeye ve savunmaya
calismislardir.(3RP, 2021)

Bu amaca yonelik ilerleme gorilse de-gogunlukla 2020deki Dinya Gida Programihin yemek yardim programlarinda
Suriyeli olmayanlarin fark edilebilir bir sekilde dahil edilmesi, (Baslan ve Williams, 2021);tim mdilteci gruplara
finans saglayan ve onlari 6ncelik veren Avrupa Komisyonu insani Yardim ve Sivil Koruma Birimi (Avrupa
Komisyonu,n.d.) ve yillik olarak tim milletlerden 40.000 milteci aileye cok amach nakit yardim dagitan UNHCR
(UNHCR, 2019b ),vatandaslik halen insani miidahalede hari¢ tutma dinamigi olarak kalmaktadir.

Calismamizin bir pargasi olarak milakat yapilan insani yardim gérevlileri “tek milteci” doktrinini destekleyemeyen
kuruluslari elestirmekteydiler. Uluslararasi hayirseverlerin etkisi ve onlari midahalede Suriyeli miltecileri
onceliklendirme egilimi diger milletlerin daha genis dahil edilmesinin 6nine ge¢mistir. Bir BM gorevlisi tarafindan
aciklandigi gibi:

TOm midahale Suriyeli miltecilere vyapilmistir. Tek molteci vyaklasimi hayirsever oncelikleri geregi
uygulanmamaktadir. Kayith olmayan Suriyeli olmayan molteciler ve Yemenli, Sudanli, Misirli ve Filistinli gd¢cmenler
gibi var.

Hayirseverlerin tesvikleri, “orta 6lcekli hayirseverlerin arkasinda zaafiyet ve esitlikten ziyade siyasi iktidarla ilgili
olan Amerikan ¢ek defterini gorirsiniz.” savi ileri sUrilerek bazi yerel sivil toplum kuruluslarinca sorgulanmistir.
Bir sivil toplum kurulusu gorevlisi su sekilde gozlem yapmistir: “GUnlUk temelde ¢ok hayirsever dinamiklidir ve
hayirsever belirli gruplara [odaklanmayi] zorunlu tutmaktadir.” Ornegin bir insani yardim gérevlisinin belirttigi gibi,
dil dnemli bir engel olabilir:Suriyeli olmayanlar * hizmetler sadece Arapca olarak acildidi igin zorunlu olarak ayni
hizmetlere erisimleri yoktur.” Midahale plani o dilleri icermez.

Urdiin hikimetinden diger milletlerin dahil edilmesi ile ilgili gelen savunma oldukca acikti ve bir hayirsever
temsilci sunlartileri sirmistor.

Urdiin HukiUmeti Suriyelileri ayri tutmakla mutluydular. Onlar “tek milteci” yaklasimini benimsemezler. UNHCR
tarafindan kayit edilmeyen Yemenden ve diger yerlerden gelen 100.000e kadar milteci var ve onlar cgesitli
kanallari agmayi basariyorlar. UNHCR bunlarin dahil edilmesi igin ne kadar gok baski yaparsa yapsin, hUkimet buna
izin vermemektedir.

Tartisilan kanitlar su anda insani mUdahale icerisinde “tek milteci” yaklagimini yerlestirme girisimlerinde bulunan
niyet ile gerceklik arasindaki farki gostermektedir. Bu duruma gore bir millet vatandasi halen hem insani
yardimdan hem de hikimet hizmetlerinden hari¢ tutuldugunu hissetmektedirler, ki bu da tim midahalenin
kapsayicihgini baltalamaktadir. Benzer sekilde, Suriyelilerin dnceliklendirilmesi dogrudan JRP ile baglantiidir. Bir
sivil toplum kurulusu gérevlisinin agikladigi gibi:

Urdiine herhangi bir finans saglama JRPye gére belirlenmesi gerekir. Eger JRPye uygun degilse, Planlama ve
Uluslararasi isbirligi Bakanligi tarafindan reddedilecektir.

Bu, Suriyeli olmayan miltecileri desteklemeyi amaclayan planlarin, midahalede belirli gruplari dahil etmeye yasal
engel koyan hikimet onayini gerektirdigini gésteren Johnston ve arkadaslari (2019) tarafindan yapilan arastirma
ile paraleldir.



HASSAS OLMAYAN MULTECILER

Bu calisma icin milakat yapilan Urdinli bir adamin ifade ettigi gibi:

Urdinlu veya milteci, kdkeni farketmeksizin, ihtiyaci olan herkese yardim verilmeli. Yardim zayif toplumlarin tim
Uyelerini icermelidir.

Bu Suriye yerinden edilme midahalesinde hassas ev sahibi toplumlara karsi tarihi ayrimcigin mirasi ile uyumludur.
Carrion (2015) tarafindan yapilan analiz Ammantla yasayanlarin, uluslararasi yardim ile ilgili Suriyelilere haksiz bir
sekilde dncelik verildigi hissine sahip oldugunu bulmuslardir. Uluslararasi toplumun acil yardimdan baska yardim
dagitmak icin sinirli kapasiteye sahip oldugu 2011 yilinda krizin baslangicindan itibaren kaynaklanan bir miras
oldugunu ileri surmUstir. Gergekten, Ammanta daha fakir ¢ok sayida daha alt siniftaki ev sahiplerini zor durumda
birakarak Urdinli uluslararasi yardimlar ve miiltecilerin gelmesi nedeni ile “yapisal olarak dtekilestirildi.

Burada, Urdiinlin cevresindeki gruplar énceden var olan &tekilestirme sekilleri neden ile bazi durumlarda orantisiz
bir sekilde etkilenmistir. Filistin kékenli Urdinliler, profesyonel sektdr veya hikimet islerine sinirli erisimleri ile
bircok durumda Urdin vatandasi olmalarina ragmen esasen gayri resmi ve disik Ucretli sektérlerde calismaya
egilimlidirler. Bunun gibi, bu durum da Suriyeli mijltecilerle daha dogrudan rekabete neden olmustur. Ayrica, Urdin
Sozlesmesihin giuncel analizi baslangictan itibaren maaslarini asinmis ve is rekabet artisi oldugun géren 6nceden
beri givencesiz olan Misirli ve Giney Asyali gécmen isciler Uzerinde olumsuz etkilerini géstermistir. (Almasri,
2021). Bu da krizin ufuk cizgisinin &tesinde yasayan insanlarin hala krizin icerisindeki sartlari iyilestirmek icin
tasarlanan polika degisikliklerine karsi nasil hassas olabildiklerini géstermektedir.

Midahalenin son yillarinda, Urdin hilkimetinin 3RPhin gelismesindeki aktif roli midahaleye ,6nceki vakada
oldugu gibi, en azindan ev sahibi toplumlarinin artik midahaleden hari¢ tutulmayacagi guvencesi vermesine izin
vermistir. Ancak, baslangicindan beri 3RPhin kronik olarak yetersiz finansmani hem milteciler hem de ev sahibi
toplumlar icin servislerde kesintilere sebebiyet vermistir.

‘Filistinli Urdnliler Urdin vatandashigina sahiptirler. (vatandas olmayan Urdinde yasayan Gazze ve Bati Seriada
gelen diger Filistinli milteci nifustan ayri olarak) Fakat, vatandas olan Filistinli Urdinliler hala sistematik sosyal,
politik ve ekonomik ayrimcilikla karsi karsiyadirlar ve 2000lerin ortalarindan beri Urdinli yetkililer tarafindan
artan bir sekilde vatandaslik haklarinin geri alinmasi egilimi ile karsi karsiya kalmislardir. (Grawert, 2019)

Hayirseverler neredeyse bu durumu bir mazeret olarak kullanmaktadirlar.-Neden biz ev sahibi toplulugu
desteklemeliyiz [bu hikUmetin gérevidir] Fakat hikimet micadele ediyor ve bizim Ulkeyi destekleme
sorumlulugumuz var.



3.1.2 HUKUKi DURUM

insani midahalede kimin dahil edildigini kimin hari¢ tutuldugunu daha iyi anlamak icin Urdinteki milteci
toplumlarin hukuki durumlarini, kayit, haklar ve belgelendirme konularinin miltecilerin insani yardima ve kamu
hizmetlerine erisim kabiliyetlerini nasil tayin ettigini incelemek dnemlidir.

Gecerli olan iki sorun var: teorik olarak sahip olduklari haklar ve belgelendirmeye erismek icin moltecilerin
kabiliyetleri ve farkli mUlteci tirlerinin farkli hukuki durumlari ile ilgili daha temel farkhliklar.

HAKLARA VE BELGELENDIRMEYE TESADUFI ERISIM

Urdindeki milteciler icin politika cevresi biyik oranda kisitlayici ve birokratiktir. Steller (2018) tarafindan
vurgulandidr gibi, birgok multeci strgindeyken sirekli “haklara sahip olmak icin haklarini kaybetme” tehdidine
maruz kalarak askidaki haklar grubuna gore yasamaktadirlar.

Urdiinte milteci olmayl amaclayan tahmini 1.3 milyon Suriyeli arasindan yaklasik 670.000 Eylil 2021den beri
UNHCR ‘ye kayithdir. (UNHCR, 2021a). Kayit Suriyelilere hem kamp hem de kamp disi sartlarda saglik bakimi,
Ucretsiz yiyecek ve nakit plani dahil insani yardima erisime izin vermektedir.Buna paralel olarak Urdin icisleri
Bakanhg@i kayith Suriyeli miltecilere Ucretsiz egitim ve Ucreti 6denmis temel saglik bakimi dahil kamu hizmetlerine
erisime izin veren hizmet kartlari dagitmaktadir. Fakat, bu belgelendirme vatandaslik, evlenme ve calisma hakki
garanti etmemekte (Burlin ve Ahmad,2020) ve sadece sdz konusu birey gonderildigi bolge icerisinde kalmasi
durumunda gecerli olur. (NCR, 2016) Bu Suriyelilerin is ve daha iyi gecim firsatlari aramak icin bélgeler arasinda
hareket etmesini engellemektedir. Kentsel sartlarda yasayan multeciler icin kamp disinda yasayanlarin hizmet
kart sisteminden cikarilmasinin daha yuksek bir ihtimal oldugunu gosteren bir ¢alisma ile hukuki durum elde
etmeye ve insani midahalede dahil edilmeye dogru olan engeller artirilabilir. Bu basvuru sirecinin Ammanta
ikamet etmek icin kamplar illegal olarak terk edenlerin durumlarini tehliye sokabilecek bir polis merkezine
bildirimi icerdigi icin kismen ihtimal dahilindedir. (NRC,2016) 2014k kadar miltecilerin kamplari terk etmesine ve
kentsel alanlara gitmelerine izin verilmekteydi. Bu sire¢ miltecilerin yasal olarak ancak bir gezi karti verilmesi ile
kamplari kisa bir sure terk edebilmeleri anlamina gelecek sekilde daha sonra askiya alindi. (HRW, 2018)

Ek olarak, yasal olarak kamplarin disinda yasadiklarinin ispat edemeyenler yakalanma, bazi durumlarda sinir disi
edilme riski altindadirlar. (Grawert, 2019).2016ya kadar izinsiz kamplarin disinda yasayanlar UNHCRde aylik nakit
yardimi icin elverisli degillerdi.

Burada, hatta Suriyeli multecilerin daha genis sosyoekonomik, medeni ve politik haklara erisiminin tesadif ve
sinirl dogas! en sonunda multecilerin Ulkenin is¢i pazarini icerisine ekonomik olarak dahil edilmesini desteklemek
icin Urdin Sézlesmesihin etkililigini sinirlandirmistir (Burlin,2018) Sézlesme, Suriyeli miltecilerin artik is bulmak
icin ayrilan destekle cok basitlestirilmis prosedurlerinden faydalanmasina ragmen, tipik olarak uzun sureli ¢alisma
saatlerini iceren diustk maash islerde calismak icin onlari sinirlandirarak profeyonel sektérler dahil yiksek
yetenekli sektérlere erisimi yasaklanmistir. (10)

Ayrica hareket 6zgurligine yonelik engeller kisilerin is firsatlarina erisim kabiliyetlerini etkilemektedir, fakat
finans ve kredi kisitlamalarina sinirli yasal erisim daha fazla ekonomik katilimi engellemektedir. (Zighan, 2020) Ek
olarak, belirli sektérlerde caligsma izinleri ve belirli isverenler arasindaki devam eden baglar uygulamada olusan
esit olmayan gic dinamikleri nedeni ile Suriyeliler icin isverenler aleyhine etkili bir sekilde sikayet iletmek igin
sinirl mekanizmalar oldugu anlamina gelmektedir. (Mencutek ve Nashwan, 2020).


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JEC-09-2020-0168/full/html?utm_source=rss&utm_medium=feed&utm_campaign=rss_journalLatest

FARKLI MULTECIi GRUPLARA VERILEN FARKLI HUKUKIi
DURUMLAR

Arastirmamiz farkl milteci gruplari arasinda haklara ve hukuki durumlara ayriml erisimin midahalede esas harig
tutma dinamigi oldugunu bulmustur. Gergekten bu, hizmet ve haklara erisimin reddi dahil hari¢ tutma etrafindaki
diger zorluklarin bircoguna dikkat ¢ekmektedir.

Onemli bilgi veren milakatlari hukuki durum ve koruma elde etmek icin yaptiklar girisimlerde farkli toplumlar
tarafindan karsilasilan 6tekilestirme dizeyini aciga ¢ikarmislardir. UNHCR tarafindan 2019da Suriyeli olmayanlari
kayitlarini durdurmak igin alinan karar Suriyeli olmayanlari siginmaci olarak davranilmasi nedeni ile onemli
engellerle karsi karsiya birakmistir. Irakli bir adamin agikladigi gibi:

UNHCR yapilanin uluslararasi kurallara aykiri oldugunu bilerek bizi milteci olarak degil siginmaci olarak taniyor.

Bu husus, hemen gecici koruma verilen ve siginmaci belgesi ve icisleri Bakanligi hizmet kartlari vererek de facto
milteci olarak taninan Suriyelilerde celismektedir. (Burlin ve Ahmad) Bu ayirimci durumun sahip olduklari haklar
Uzerinde énemli bir etkisi vardir. (Habitat for Humanity, 2014).

Ustelik, milteci durumu belirleme prosediilerinin zaman almasi géz éniine alindiginda, yasal durumlardaki farklilik
yillarca olmasa da aylar surebilmekte ve bu siUrede askida olan talep ile bir kimseye hizmetlere erigimine izin
verilmemektedir. Yemenli bir miltecinin agikladigi gibi:

Bizi siginmaci olarak goriyorlar. Bize sanki 6nemsiz grupmusuz gibi davranmaktadirlar.

Baska birisi uluslararasi STK hizmet saglayici tarafindan erisimin reddedilmesini bir milteci olarak kaydedilmedigi
gerekcesi ile kaydinin yapilmadigini bildirmistir.

Onlar bana bu hizmetin sadece milteciler igin oldugunu ve siginmaci bagvurusu olmadigini séylemislerdir.

10 Suriyeli miiltecilerin calismaya erisimi ile ilgili Urdin isci kanunlari hakkinda daha fazla bilgi icin bakiniz Uluslararasi Kurtarma
Komitesihin (tarih yok) “Miltecilerin calisma haklarinina genek bakis, Suriye kriz miidahalesi :

Lbnan ve Urdin (www.rescue.org/sites/default/files/document/987/policybrief2righttoworkforrefugees-
syriacrisisresponsejanuary25.pdf).


https://www.rescue.org/sites/default/files/document/987/policybrief2righttoworkforrefugees-syriacrisisresponsejanuary25.pdf

Bir milteci olarak kaydedilmemenin sadece hizmetler ve yardima erisme icin sonuglari olmamakta ayrica ikamet
izni ve kimlik belgelerini almayr da zorlastirmaktadir. Suriyeli olmayanlarin ikamet izinleri yénetimi ve verilmesi
standart Urdin kanunlarinca diizenlenmektedir, halbuki Suriyeli milteciler daha az kisitlayici prosedirlere tabidir.
(Johnston ve arkadaslari. 2019). Irakli bir adamin acikladigi Uzere:

Benim icin en buyiUk problem ikamet. Bu problem ¢6zilUrse, ¢alismama, seyahat etmeme ve 6zgir hareket
etmeme izin verilecedi icin sartlarim iyi olacaktir.

Uzun sire kalma cezasl verilmesi, gegerli belgeri olmayanlar igin siradan bir sey. Bu durum da Ucretsiz saglik
bakimi ve egitim hizmetlerine erisiminden engellemektedir. Irakl bir kadin 2 defe ikamet izni sUresini asma nedeni
ile yakalandigini bildirmistir:

Simdi gUvenlik gicleri tarafindan yakalanirim korkusu ile evden gikmaktan korkuyorum.

Miilteci durumlarinin olmamasi nedeni ile, Urdiine girerken vize almasi gereken Suriyeli olmayan erkekler giris
sartlarini ihlal ederlerse uzun sure kalma cezasina maruz kalirlar. Mevcut durumda, Suriyeli olmayan pekcok
milteci, giris vizesi siresi dolar dolmaz uzadikca gin basina 1,5 Urdin. 5 Ocak (2021de 2,12 $ tekabil
etmektedir.) dinari uzun sire kalma cezasi almaktadir, ve Urdinden ayrilmadan énce bu cezayl édemezlerse bes
yil icinde Ulkeye tekrar girmeleri yasaklanmaktadir. Bu hususa UNHCR ile kayitli milteciler de siginma basvurusu
belgesine sahip olanlar da dahildir. Ustelik, Suriyeli olmayan miltecileri desteklemeyi hedefleyen herhangi bir
muidahale, mevcut insani cergevenin neredeyse sadece Suriyeli miltecilerin ihtiyaglarini karsimak icin
dizenlendigini gésteren Sosyal Kalkinma Bakanhigi ile Kabinehin onayini gerektirmektedir. (Johnston ve ark.,
2019). Eldeki deliller ayrica Suriyeden gelen Filistinli multecilerin ihmal edildigini géstermektedir. Filistinli bir kisi
"Pasaport haric hic bir [kimlik] belgemiz yok. Urdiinde bulunmamiz hapis gibi birsey.” demistir.



3.2 COGRAFYA VE YERLESME SARTLARI

insani aktérler geleneksel olarak sehirlerin karmasikigi ile basa cikmak icin micadele etmislerdir. (World
Humanitarian Summit Urban Expert Group, 2015). Bu zamanla dogrudan yardimin azaldigi ve midahalenin acil
yardimdan kalkinma temelli miadahalelere dénistigi Urdinteki uzun sureli kriz icin dogrudur. (Idris, 2016),
Kentsel temelli miltecilere yonelik hedefli ve ¢ok sektdrld hizmet sunumunun eksikligi Ammantda hari¢ tutmanin
farkl sekillerini sirdirmektedir.

3.2.1 HEDEFLENEN NUFUSUN DAGNIK DOGASI

Kentsel nifuslarin farkli dogasi, yardim kuruluslari igin etkilenen toplumlari tanimlama, hedefleme ve onlara
ulasmayi daha da zorlastirmaktadir. insani midahale Amman genelinde parcalara ayrilmistir. Yerel bir sivil toplum
kurulusu gorevlisinin acikladigi gibi“Orgitlenmelerin milteci merkezlerinde subeleri var, fakat sehirde daginik
durumdalardir.” Bu arastirma icin mulakat yapilan yardim aktérleri arasinda, hizmetlerin ¢ogunlugu daha fazla
milteciye hitap etmek icin Ulkenin kuzeyinde yer aldigindan, Urdinln gineyinde yerinden edilmislerin hizmet
sunumundan hari¢ tutulma ihtimalinin daha yUksek oldugu konusunda genel kabul vardi. Bu cografi alan eksikligi,
son yillarda finansman sadlamada azalmalar ve genel hizmet kisithigi tarafindan daha da koti hale getirilmistir.
Bir hizmet gorevlisi, “ Hizmet yetersizli§i mevcut, ve bu hizmetler belirli yerlerde toplanmislardir.” Seklinde
aciklamistir. Yerel bir sivil toplum kurulusu gorevlisi de Basman, Qweismeh and Wast Al Balad gibi en ¢ok milteci
barindiran yerlerin diger yerlerden nasil daha iyi hizmetlere sahip oldugunu acgiklamistir. Bu etkenler, bazi mdlteci
toplumlarin Ammanta yasadiklari bolgeye bagl olarak hizmet sunumundan hari¢ tutulmasi ile midahalede dahil
etme calismasina zarar vermeye katki saglamistir. Bir Uluslararasi STK ihmal edilen ve otekilestirilen Ulkenin
guneyi dahil farkli cografi alanlara yayilirken, midahale genelinde koordinasyon hizmetlere erisim konusunda
cografi ve mekansal adaleti desteklemek icin alan temelli bir yaklagima uyum saglamamistir.

Cografyaya dayali olarak belirli toplumlarin hari¢ tutulmasi ulasima erisimdeki farklhliklarca siddetlendirilmistir. Bir
multeci su sekilde bildirmistir:

Finansal yardim icin kendi arabalari ile UNHCR ‘ye giden Suriyeli milteciler var. Hicbir adil yardim dagitim yok.

Ulasima yonelik engellerin kirsal veya yari kirsal toplumlarda 6zel bir etkisi vardir. Milteci liderlerinin bildirdigi
Uzere

Kirsal alanlardaki insanlar yardim almazlar. Kupon veya yardim almak isterlerse, drgUtlenmelere ulagmak icin
ulasimi kullanmak zorundalardir.

Miilteciler hizmet merkezlerine erisebilmesi icin bazi STKIar ulasimi saglamayi bildirirken eldeki deliller Urdinteki
yardim kuruluslari yiksek oranda zorlu kent sartlari ile karsilasmaktadir.



STK gorevlileri kent multecilerinin ihtiyaclari ve haklarini ele alma zorluklari ile ilgili sunlari bildirmistir:

Kamplarda, insanlar daha fazla hizmet alirlar. Milteciler kamp disinda ¢ok yerlere giderler. Onlarin ayrica sabit bir
ikametleri yoktur ve hatta degskenlik arz eden iletisim numaralari vardir, bud a onlara ulasmayi zorlastirir.

Kent alaninin karmasikhiginin sonucu olarak, bazi STK gorevlileri kamplarin kapsayici bir yaklasima daha cok vesile
olan neden oldugu diUsiUncesindedirler. Bir STK gorevlisinin agikladigi gibi:

Kamplar nifus bakimindan cok daha homojendir....insanlarin nerede yasadigini biliyorsunuz ve kag insan, kag
engelli oldugu konusunda bir ¢ok veri var. Daha fazla insana ulasmak ve daha kapsayici olmak daha kolay olur.

Mulakat yaptigimiz kuruluslar arasindaki genel fikir birligi, kamp disinda istihdam ve gec¢im kaynaklarinin
kalkinmasi igin daha buyuk firsatlar olmasina ragmen, milteciler midahale gdrevlilerine gérinmemesi ve biyik
oranda geleneksel sektdr temelli yaklagim tarafindan nitelendirilen insani midahalenin ihmal edilmesi daha fazla
ihtimal dahilindedir. Bir BM temsilcisi su sekilde tahminde bulunmustur:

Kent merkezlerinde, kamplar gibi ayni gozetim yok ve kendi baslarinalar ve malteciler resmi sistemi kullandiklari
icin, ayrimcilik igcin daha fazla neden vardir.

Ancak, kamplarin daha biyUk dahil edilmeye izin verdigi bu goris, kendi icerisinde isleyen yeni kent sartlarina
yeterince uyum saglamak igin insani sektor tarafindan bir basarisizlik yansitmaktadir. Mdoltecilerin kendi
arzularindan ziyade kent sartlarinin zorluklarini karsilayamayan insani midahaleye hatali bir yaklasimi
vurgulamaktadir.

Mdlteciler icin hizmetlere erisim, hareket 6zgurligi ile hayatlarinda genel 6zerklik arasinda agik bir degis tokus
vardir. Bu arastirma icin milakat yapilan milteciler Ammantda yasayanlarla kiyaslandiginda kampta yasayanlar
arasinda hizmetlere erisimdeki farkliigin tamamen farkindaydilar. Bir Suriye kadin soyle sdylemistir:

Amman sakini oldugumuz ve yardim ve hizmetler bir bélgeden digerine degistigi icin yardim ve hizmetlerden
faydalanmiyoruz. Ornegin Suriye kamp miiltecileri yardim almaktadirlar.

Fakat, onlar 6zgurliklerine izin verilmesi nedeni ile sehirlerde kalmayi tercih ettiler. Suriyeli bir toplum liderinin
ifade ettigi Uzere:

Kamplarda olanlara gelince, onlar dijzenli olarak yardim alirlar, fakat galismalari engellenir ve kamptan ayrilmalari
yasaktir. Onlar icin bu 6zgUrluk icin hapistir.

Bu husus da, 6zgirlik, seref, 6zerklik icin yaratilistan gelen insani ihtiyaci ile bunun ginlik hayatta kalma
Uzerinde olabilecek olumsuz etkisi Gzerindekiarasindaki deg@is tokusu yansitmaktadir.



3.2.2 SEKTOR TEMELLi YAKLASIMLAR KENT SARTLARINDA
KAPSAYICI MUDAHALEYi DESTEKLEMEMEKTEDIR

Kent sartlarinda insani yardim dagitimi sehirlerin politik ve lojistik karmasikligi, kaynaklar Uzerindeki buyuUk baski
nedeni ile kurumsal kapasite eksikligi ve yerel hUkimetin paralel sistemleri ve uluslararasi kuruluslarin islemekte
olan hizmetleri tarafindan tehlikeye atiimaktadir: (Avrupa Komisyonu,tarih yok). Sartlarin kirilgan olmadigi ve
insanlarin ihtiyaglarinin karmasik ve kesismis oldugu durumlarda geleneksel insani eylemlere®sektdr temelli”
yaklagimlar uygunsuz olmaktadirlar. (Patel ve ark.,2017). Kent krizlerinin dodas farkli olmasina ragmen Brouder
(2017) vyerel sartlari anlamada ve midahale programalarini yaymak icin ilgili nifusla uygun bir sekilde iliski
kurmada basarisiz olan ile onlara midahale edenin ayni “kati uluslararasi insani sistem” oldugunu ileri
surmektedir. Arastirma icin yUrUtilen milakatlarda, belirli bir alandaki acikliga dayal olarak ihtiyag ve hizmetlerin
belirlenmesine izin vermek igin koordinasyonu gelistirmek icin ihtiyaclar kabul edilmekteydi ve mekansal olarak
farkinda olan ve paralel hizmetlerin veya programlarin tekrarlanmasini énlemek icin kent haritalamayi ve mevcut
hizmetlerin analizini iceren bir yaklasim vardi.

.Bir uluslararasi STKhin yorumladigi gibi:

TOm STKlarin birlikte calisabilecedi ve koordine edebilecegi bir dahil edilme konusunun tekrar gindeme
gelebilecedini disiniyorum. TUm aktdrlerle koordinasyon geride hickimseyi birakmadiginizdan emin olmaniz igin
gereklidir.

Bazi durumlarda, kent krizinin dlgedi ve ayri dogasi, kuruluslarin goklu ihtiyaglari es zamanl olarak ele almak igin
coklu sektdrel ve kesisimsel midahaleleri kullandi§i anlamina gelmektedir. Arastirmamizda tanimlanan bir ¢ok sey
kadin miltecilerin dahil edilmesinin gelistirilmesi ve kadinlara hizmetlerin varlidini cesitlendirme konusuna
odaklanmistir. Ornekler psikolojik ve hukuki destek hizmetleri, vaka yonetimi, sosyal ve hukuki farkindalik,
kadinlarin basarabilecedi ekonomik ©6zguUrligu gelistirmek icin bir girisim olarak meslek egitimi saglayan
merkezleri icermistir.

Yas ve cinsiyet ayrica coklu programlarin tasarlanmasinda bir éncelik olarak bildirilmistir.Onemli bir bilgi veren su
sekilde aciklamistir.

Sehirlerimizde saglanan hizmetler kadinlar ve cocuklar icin yasamlarinin tim yasamlarinin her ¢agdinda insani
dikkate alan kapsamli hizmetlerdir ve bunlar, her bir belirli yas grubunun kendi ¢agina 6zgilenmis hizmetleri
bulundugu icin seckin hizmetlerdir.

Coklu yaklasimlarda yas, cinsiyet ve engelliligin neden onceliklendirildigini anlama bagis yapan kimselerin esas
meseleleri ile aciklanabilir. Finansman saglayan kuruluslar bir projeye finans saglamadan once cinsiyet, yas, ve
engelliligi dnceliklendirmistir. Bir bagis yapan kisinin acikladigi Uzere:

Tarafimizdan finans saglanabilmesi icin tUm projelerde zorunlu olan bir cinsiyet, yas ve engellilik isaretimiz var. Bu
nisanla, biz ayriimis verilerle dort belirli soruya bakiyoruz. Belirli bir grup dahi olmazsa bile, bu gruplarin 6zellikle
projelerin tUm yonlerinde yer almasini saglamak istiyoruz. Finansman sagladigimiz érgitlenmelerin bunun icin bir
gerekce varsa bu kisilerin projenin neden bir parcasi olmadiklarini géz éninde bulundurmalarini ve bundan emin
olmalarini gdérmek istiyoruz.

Fakat, sinirli sayidaki kadin ve cocuklar gibi fark edilen hassas gruplara bu baskin odaklanma geleneksel
hassasiyet kavraminin devam etmesini ve bir krizde hassas olan fakat digerinde harig tutulan siddetli ihtiyaglara
veya hassasiyete sahip yalniz erkekler gibi daha az gorinir hassas gruplari tehlikeye atmaktadir



3.2.3 YEREL AKTORLER, YEREL HUKUMET VE YEREL
LIDERLERIN ROLU

Urdinteki yerinden edilme krizin baslangicinda, Suriye ve diger milteci ve gégcmen insani érgiitlenmeler gibi yerel
insani aktorlerin az katilimi dahil yerel yetkililer, belediyeler ve diger kent aktorlerinin insani topluluklarinin katilim
eksikligi bulunmaktaydi. Kriz devam ederken bile, ortakhigin pek ¢ok ornekleri dogasi geregi alt s6zlesmelerdi.
Bunun bir kismi yUksek oranda miltecilerin karsilayamayacagi yerel 6rgitlenmelerin karsilamak zorunda olduklari
kayit ve sikayet sistemlerini kisitlanmasindan kaynaklanmaktaydi. Resmi olarak kayit olmadan, BM kuruluslari veya
uluslararasi STKlardan finansman temin edemezler. Bir toplulugun toplumsal dokusunun Ulkesel, yerel ve toplum
temelli 6rgUtlenmeler kismi ile, yerel aktorlerin anlaml bu katiim eksikligi, yardimin toplumlarda dnceden var olan
hizmet saglama ve yardim sekillerini yansitmayacak sekilde sadlandigi anlamina gelmistir. Bu miltecilerin dahil
edilmesini kisitlamistir.

Bir yerinden edilme krizine etkili bir kentsel midahale yapabilmek igin:

Hizmetlerin kalitesini saglamak ve artirmak igin ¢ok fazla daha az dogrudan hizmet dagitimi ve mevcut
hizmetlerle ¢ok daha fazla istigal ,erisimi savunma, yerel hikimetleri ve 6zel sektdr ortaklarini destekleme
gerekmektedir. (IRC, 2015: 6).

Onemli bir bilgi verenin bilgi verdigi gibi, bu “icraci bakanliklarin yani sira 6zel sektdr ve toplumun tim Uyeleri ile
ortaklik igerisinde calisma” gerektirmektedir. Yerel Hikimet, yerinden edilmenin baslangicina kadar kentsel alanin
dayanikhligina saglamadan ve sehrin etkili bir sekilde akina midahale edebildigi seviyeye kadar sorumludur
(Archer and Dodman, 2017; Sanderson, 2019). Sattherwaite ve Dodmanin (2013) ileri sirdigi gibi Amman gibi iyi
donanimli yerel yetkililer hizmet dagitiminda dis aktérlerle yakin iliskiler kurabilir ve midahalelerin sadece kisa
donemli dayanikhlik degil daha uzun dénemlli kalkinmalara odaklanmasini saglamak icin yerel uzmanliklarina katki
saglayabilirler. Bir kentsel yerinden edilme mudahalesinde yerel hikimet, kalkinma aktérleri ve 6zel sektor gibi
insani aktorler ve geleneksel olmayan aktérler arasindaki ortaklik islere ve givenli barinmaya erisim dahil olmak
Uzere ihtiyaclarin hem kisa sirede hem de ayrica orta vade Uzerinden daha uzun ddénemde karsilanmalarini
saglamak icin hayati dizeyde onemlidir. (Avrupa Komisyonu, tarih yok) Ayni zamanda yerel liderlik daha etkili
olabilir. Daha yash bir Suriyeli milteci kadinin ifade ettigi gibi:

HUkUmet gorevlilerince yapilan muamele mikemmel ve onlar benim yash bir kadin oldugumu g6z ©ninde
bulinduruyorlar ve prosedirleri kolaylastiriyorlar.



3.3 KiMLiK VE BELIiRLi iHTIYACLAR

Bir bireyin kimligi meselesi ve bir kriz sirasinda belirli ihtiyaclarinin neler oldugu dogrudan bu ihtiyaclarin
muidahalede karsilanip karsilanmadigini etkilemektedir. Belirli multeci toplumlarin hassasiyeti, birbirleri ile
kesismesinin yani sira hukuki durum ile ilgili daha genis yapisal meseleler tarafindan sik sik giclendirilen cinsiyet
veya vyasla ilgili belirli dinamiklerle bir insani midahalenin karmasik ve esit olmayan dinamiklerince
derinlestirilebilir. Burada durum temelli hedeflemenin kullanimi digerlerini hari¢ tutarken hassasiyet ve ihtiyaci goz
énine almadan belirli gruplari nceliklendiren ise yaramayan bir arac olmaktadir. Urdindeki midahale vakasi
belirli kimlik gruplarin buyUk oranda acgiklanma ihtiyaclari ile hari¢ tutma ile karsilastigini géstermektedir.

3.3.1 CINSIYET ILE ORTUSEN OTEKILESTIRME SEKILLERI

Cinsiyet coklu sik sik 6rtisen eksenlerle Urdin mijdahalesinde bir hari¢ tutma dinamigi olarak islev gérmektedir.
Makro dizeyde, vatandaslk ve hukuki durum gibi diger haric tutma sekilleri érnegin annelik hizmetlerine erisim
objektifinden gérildigi gibi sik sik orantisiz bir sekilde cinsiyete dayali etkileri olmustur.Burada, Yemenli bir
adam sunu agiklamistir:

Karim hamile oldugu zaman dogum icin hastaneye gitti. Gorevliler kizi vermeyi reddettiler.

Benzer sekilde, bir Suriyetli anne “resmi ve kayil evlilik belgesi olmadidi” igin dogum sirasinda Ucretsiz annelik
hizmetleri icin nasil reddedildigini agiklamistir.

Ayrica milteci ve ev sahibi toplumlar igerisinde cinsiyet temelli toplumsal kurallar hizmetler ve istihdama erisime
insanlarin kabiliyeti Uzerinde énemli etkileri olmustur, kadin mdltecilerle

gunlik hizmetlere erisimde erkek karsitlarindan genellikle daha cok zorluklarla karsilasmaktadir. (BM
Kadinlar,2016)

Kadinlarin bakici olarak toplumsal rolleri hakkindaki beklentiler miltecilerin katlanamayacagi yeterli cocuk bakimi
hizmetlerinin yoklugunda evlerinden ayrilma kabiliyetlerini etkileyebilir. Ayrica kadinlarin kamusal alanda varliginin
kabul edilebilirligini dizenleyen kurallar nereye gidebileceklerini ve ne yapabileceklerini etkileyebilir. Burada
maliyet, givenilmezlik ve givenlik zaafiyeti dahil olmak Uzere tasima ile ilgili konular 6zellikle hizmetlerin sik sik
insanlarin ikamet yerinden uzak oldugu yerlerde kentsel sartlarda yasiyan multeci kadinlar icin hizmete erisim
Uzerinde &nemli etkileri olabilir. (ayni yerde)

Daha temel dizeyde, kamusal alanin kadinlara dismanhidi parklar ve toplumsal merkezler gibi “gerekli olmayan”
fakat psiko sosyal olarak hayati bos zaman hizmetlerinden 6tekilestirilme ihtimali daha fazladir. Bu kamusal alan-
planlanan yesil alan- hizmetinin ve toplumsal ve kiltirel alanlarin bazi alanlarda yetersiz oldugu Urdinln kent
sartlarinda kismen dogrudur. (Abed ve ark. 2015). Suriyeden gelen Filistinli bir milteci kadin “Keske
gidebilecedimiz bir park, havuz ve spor salonu olsaydl” demistir. Kamusal alana erisimdeki engeller, bir STK
tarafindan coklu hizmet merkezlerine gitmeyen 6nemli bir grup olarak tanimlanan yalniz ve evli olmayan kadinlar
icin ozellikle siddetlidir.

Ergen gencler evlilerse, merkeze geliyorlar, fakat evli degillerse, merkeze gelmiyorlar.

Ayrica belirli hizmetlerle ilgili lekeler bir rol oynayabilir. Bir STK gorevlisinin belirttigi gibi:



Kadinlarin cinsel saglik ve Ureme ile ilgili saglik hizmetlerini almak igin Hala gok muhafazakar cinsiyet kurallar var.

Burada, hamilelik, mevcutt hizmetlerin farkindaliginin yetersizligi, cinsel ve cinsiyet temelli givenilir bilgi eksikligi
ile ilgili geleneksel kurallar ve zayif bir sekilde egitilmis saglik bakim hizmet saglayicilari Suriyeli kadinlarin aile
planlamasi ve cinsel saglik hizmetlerinden hari¢ tutulmasina katki saglamaktadirlar (West ve ark. 2016). Amiri ve
ark. (2020) bu katki saglayan etkenlerin bir cogu Urdin Hikimetince kamp disinda ikamet eden Suriyeli
multeciler finance edilen saglik bakim hizmetlerinin 2018 geri almasi ile derinlesmistir. Lekelenme sorunu kadin ve
kizlara 6zgU degildir; ayrica erkekler igin kabul edilebilir davranislari dizenleyen toplumsal kurallari anlatildigina
gore akil saghgi hizmetlerine erisimlerini sinirlandirmistir. (Asagiya bakiniz)

Cinsiyet temelli toplumsal kurallarin etkileri ayrica cinsiyet duyarlihidi -veya eksikligi- ile ve hizmet dagitimina
insani ve politikalar ve yaklasimlarla yakindan ilgilidir.

Bu verilen 200.000 calisma izinlerinin sadece yizde 4,8inin kadinlara tahsis edildigi durumda Urdin Sézlesmesi
vakasinda belirgin sekilde gdsterilmistir. Bu esitsizlik kismen sézlesmenin planlamasi ile cinsiyet temelli Urdin isci
pazarlarinin yapilari arasindaki kesisimden kaynaklanmaktadir. insaat ve Uretim icin 6zel ekonomik bdlgeleri
gelistirmeye odaklanma ile sézlesmeye gore olusturulan islerin ¢cogunlugu, katiimin toplumsal olarak birkag kadin
disinda hepsi i¢cin uygun olmadidi durumlarda biyik oranda erkek tarafindan hakim olunan sektérlerde olmustur.
Kapsamli bir sekilde S6zlesme, ya kadinin isci pazarlarina erisimini sinirlayan altini cizen sartlarini ya da bu sartlar
Uzerinde Suriye krizinin belirli etkilerini iyilestirmek icin cok az sey yapmaktadir.

REACH and UN Women (2020) tarafindan toplanan verilere gére 2018de Urdin, biyik &lcide daha &nceden
tanimlanan toplumsal kurallarla baglantili olarak dinyadaki en disik UgUnci kadin is gicUne katilim oranina sahip
olmustur. Milteci krizi kadin ve erkek arasindaki is¢i pazarini kutuplastirmis ve resmi islerden kadinlarin daha da
haric tutulmasina neden olmustur. Urdiin sézlesmesinin bu daha kapsamli meselerle ilgilenmedeki basarisizlig,
katilimin ekonomik dayanikliigin énemli bir géstergesi oldugu durumlarda, Urdindeki kadinlarin bir cok vakada
daha cok ekonomik haric tutulmasina neden olmustur. (UN Women, 2020).

Tam tersine, mevcut deliller S6zlesmenin yapilmasinin diger unsurlarinin daha olumlu cinsiyet temelli etkiye sahip
oldugunu géstermektedir. Burada Almasri (2021) Urdin sézlesmesi baglantili ev temelli islerle ilgili dizenlemelerin
nasil “UrdiUnteki kadinlarin ekonomik giiclenmesi icin olumlu bir adim” oldugunu bildirmistir. Bu, bir kadin
merkezinden 6nemli bir bilgi veren tarafindan desteklenmistir:

Mdlteci kadinlar ev temelli isler oldugunda erkeklerden daha iyi is firsatlarina sahiptir. Biz kendi Uretim mutfaklari
olan bir ¢cok kadini ve issiz kocalarini bilmekteyiz.

Bir STK gorevlisinin acikladigi gibi: “Belediye ilk 3 yilda hic bir Ucret olmadan ev temelli isleri kayit altina almak igin
duzenlemeler getirdi.

Baska birisininin vurguladigi Uzere:

Miilteci kadinlar ve Urdinli zayif kadinlar evdelerse ve tacizden eminlerse daha cok is yapma ihtimalleri var ve
onlar ev sorumluluguna katilabilir ve aileye bakabilirler.



Cinsiyet duyarliidinin 6tesinde, kanitlar cinsiyet konusunda hatali varsayimlar veya pesin onyargilar politika ve
programlamanin dnemli yonlerini yonlendirmeye devam etmektedir. Ornegin, midahale milakat yapilan bazi
kisilerce bosanmis veya dul milteci kadinlarin ihtiyaclarin 6nemli vurgu yaptigi seklinde anlasiimistir. Fakat bu
kategoriye giren fakat resmi olarak bu sekilde kaydedilmeyenler, drnegin kocasindan ayrilmislar fakat resmi
olarak ayrilmamislar veya gerekli belge alma haklarini kaybedenler kendilerine yapilan yardimin son buldugunu
bulmuslardir. Burada,Urdiinte evlilik sézlesmesini yasal olarak feshedilmesinin bagl oldugu eski eslerin isbirligi
yapmayabilecedi veya ulasiimasinin imkansiz oldugu (hala Suriyetleyse) durumlarda az da olsa esneklik veya
tanima vardi. Bir kadinin acikladidi gibi:

Ne UNHCR ne de UNICEF bana finansal destek saglamadi, hatta onlara bosandigimi sdyledigimde kocamdan
ayrildigim gosterecek belgelere ihtiyag var.

Cok sayida milteci katihmci ayrica erkeklerin ya gecim saglayan ya da ekonomik olarak kendi kendine yeten
olabilme kabiliyeti konusundaki ataerkil zanlarin nasil benzer sekilde hassas hanehalklari ve bireylerden destegi
kopardigini vurgulamaktadir. Bir Suriyelihin acikladigi gibi,” ayni UHCR belgesinde sadece bir erkegin varligi aileyi
moltecilere saglanan yardimdan mahrum birakmaktadir.” Bunun Danimarka Mdulteci Konseyi, kadin 6ncilU
hanehalklarina ve 18-59 yaslari arasinda giclu bir erkek olmayan hanehalklarina yardima éncelik veren Oxfam and
Save the Children bircok yardim kurulusu tarafindan ortaya konulan hassasiyet kriteri ile iliski icerisindedir
(UNHCR, 2013). Bu bazen yardim ve destek icin 6nemli ihtiyaclar olmasina ragmen béyledir. Yash bir Suriyeli
kadinin agikladigi gibi:

Evli olmayan oglumla birlikte yasiyorum ve bu nedenle kis ve korovirUs yardimi gibi gesitli yardim hizmetleri
kesilmektedir.

Bazi vakalarda, erkek hanehalki Uyelerinin zannedilen hassasiyetsizligi engellilik gibi diger hari¢ tutma
belirleyicilerinin yerine gectigi seklinde algilanmistir. Ornegin, Suriyeli bir kadin “cocugu 18I gectikten sonra
¢ocugunun calisamayan bir kalp hastasi oldugunu bilerek yardiminin kesildigini,” ifade etmistir.

Bu otekilestirme sekli &zellikle yalniz erkekler tarafindan siddetli bir sekilde hissedilmistir. Geng bir Suriyeli
yardim olmadan iddiali bir politika icerigi takip etmek icin girisimleri tarif eden su sekilde aciklamalarda
bulunmustur:

Resmi belgeleri temin etmek zor ve ben c¢alisma izni ve sosyal givenlik karti elde etmede zorluklarla
karsilastyorum; islemler bUyUk finansal maliyetlere ek olarak uzun siriyor.

Burada, Suriyeli milteciler icin milteci yerlestirme programlari Uzerine arastirma pek cok ev sahibi toplumlarin
kadin ve ¢ocuklar gibi “gercek milteci”lere dncelik veren geleneksel hassasiyet anlayislarina dayali bu tir planlari
islettigini bulmustur. (Turner, 2017).

Bu tir hassasiyet belirlemeleri ev sahibi hilkimetler tarafindan nesnel olarak sunulurken, Turner (2017) kadinlarin
erkeklerden daha hassas oldugu ve yalniz Misliman Araplarin Bati demokrasi ve degerlerine tehdit oldugun
anlayisina dayall olarak bunlarin gergekte 6znel oldugunu ve biyik oranda politize oldugunu ileri sirmustir. En
sonunda, Bazi Suriyeli erkeklerin ihtiyaglari ve onlarin gUvenlik korkusu icinde yasamalari genellikle uluslararasi
insani midahalede karsilik bulmamistir.



3.3.2 ENGELLi VE AKIL SAGLIGI PROBLEMLERI OLAN
MULTECILERIN IHTIYACLARINI HARIC TUTMA

Bazi milteciler tarafindan karsilasilan hari¢ tutmanin kesisimsel dogasi engelli yasayanlarin tecribeleri ve
karsilanamayan ihtiyaglari tarafindan vurgulanmaktadir. Bir codu temel saglik bakimi hizmetlerinden harig
tutuldugunu ve 6zel olanaklarda ok fazla tedavi masraflari ile karsilastiklarini sdylemektedir.

Bir Suriyeli su sekilde agiklamistir:

Kizimin akil hastaligi icin 6zel doktora gitmek zorunda kaldim ve tedavi masraflari ¢ok fazlaydi.UNHCR ailemin
durumunu degerlendirdi fakat kizimin tedavisi icin yardim almadim.

Bu konularda benzer masraflarla karsilasan fakat bunlari karsilamak icin cok daha az imkani olan Suriyeli olmayan
multeciler icin daha da karmasik hale gelebilir. Ayrica bir engelli ile yasayanlar hem engellilik hem de bir muilteci
olarak durumlari gerekcesi ile hari¢ tutulmayi tecribe ederek egitime erisim icin mucadele etmislerdir. Engelli
multeci cocuklar anaakim okullardan harig¢ tutulmuslar veya katilabilseler, zorbalik ve ayrimcilik ile ilgili zorluklar
hakkinda konusmuslardir. Bir Suriyeli milteci engelli cocuklarinin bir 6gretmen tarafindan nasil dévildigind
aciklamistir.

Engelli o§lumu bir okula yerlestirdim ve 6gretmeni yizine ve kulagina vurdu, kulagi epey acidi.

insani aktdrlere yénelik engelli miltecilerin ihtiyaclarini karsilamada basarisizlik icin elestiriler vardi ve UNHCR,
uygun egitim hizmetlerinin Urdin devleti tarafindan karsilanmadi§i durumlarda bu hizmetleri saglamadaki
basarisizhidi icin odak grup calismalarinda ayri tutulmustur.

Cocugum engelli ve konusma ve 6grenme zorluklari yasiyor. UNHCR ile irtibat kurdum. Onlara cocugumun gelecegi
kaybolmasin diye engelli insanlar igin bir merkez istedim. O hala bir cocuk ve umarim gelecekte konusacak. Onlarin
cevabi ise bu yardimi saglamadiklari seklinde oldu.

Suriyeli bir mUltecinin agikladigi gibi:

Cocugum otistik engelli ve 6zel okula ihtiyaci var ve benim onu &zel okula yerlestirecek finansal kabiliyetim yok,
ve ben UNHCRden herhangi bir yardim almiyorum.

Urdiinte ulusal engellilik kanunu olmasina ragmen, fiziksel altyapi hem engelli ev sahipleri hem de miltetici icin
erisilebilir olmak icin tasarlanmamistir..Bir STK gorevlisinin tahmin ettigi gibi:

Dahil etme esit olarak katilabilmek ile ilgilidir. Bu nedenle engelli bir kisi haklarini ve bu hizmetlere nasll
ulasacagini anlar.

Akil saghgi ve akil saghgi destegine erisim milakat yaptigimiz kisiler tarafindan bildirilen zorluklari yinelemektedir.
Ozellikle, haric tutmanin kesisimsel bicimleri, miltecilerin akil sagli§i hizmetlerine erisimi ve sunumunda
yansitiimaktadir. iskence Magdulari Merkezi bazi akil saghigi hizmetleri Urdiinte bulunurken, milteclileri akil saghgs
hizmetlerine erismesini cesaretlendirmek dnemli bir sorun olarak durmaktadir. Bu dil engelleri, bazi topluluklarin
icerisinde akil saghginin dnemi hakkinda farkindalk eksikligi ve yardim isteme ile iliskili damga tarafindan
etkilenmektedir. (Hassan ve ark., 2016).



Yerel bir hizmet saglayicinin acikladigi gibi:

Zorluk bazen psikolojik destegin ve farkindaligin énemine inanmayan ve anlamayan toplumun kendisinden
kaynaklanmaktadir.

Psikolojik sorunlari olan ¢ok sayida milteci destekten hari¢ tutulma hissettigini bildirmistir. Suriyeden gelen
Filistinli bir milteci su sekilde agiklamistir:

Bana herhangi bir psikolojik destek veya hizmet tiri saglayan hicbir 6rgitlenme yok ve hig kimse bana bu tir
hizmetler oldugunu sdylemiyor.

Midahale gdrevlilerinin tecrUbeleri Sudan, Somali ve Yemenden gelen miltecilerin sadece savas ve yerinden
edilme nedeni ile degil ayrica kendi Ulkelerinde ve gecis Ulkelerinde iskence ve hapis nedeni ile sik sik travma
yasadiklarini gdsteren arastirma tarafindan teyit edilmektedir. Ayrica bu topluluklarin orantisiz bir sekilde irk
ayrimciligi ve siddetin yani sira izolasyon, yalnizlik ve depresyodan etkilendikleri bildirilmistir. (Johnston ve
ark.2019: 32).

Bir kent cevresinde essiz yasam zorluklari akil saghdi sorunlarini artirabilir. GUvensiz barinma, sinirli yasam
kosullari, yetersiz gelir, istismar eden ¢alisma sartlari ve haklarin azaltilmasi gibi ¢evreselbaskilayiciclar, psikolojik
iyi olmay! etkilemektedir. (Wells ve ark., 2016). lyi kalitede saglik bakimi, tertipli ise erisim dahil belirli hizmetlerin
sunumu, cevresel baskilayicilarin ekisini azaltmaya ve izolasyon ve hari¢ tutma duygularini azaltmak icin yardim
edebilir, fakat onlarin kent yerinden edilmesine erisimi zordur.



3.3.3 DAHA YASLI OLANLARIN iHTIiYACLARINI ELE ALMA

Daha yasli insanlari hassasiyet risklerini artirarak sosyal baglanti veya sosyal veya aile deste@ine sahip olmamasi
ihtimal dahilindedir. Fakat arastirmamiz bu belirli hassasiyetlerin ve ihtiyaclarin taninmadigini ve ele alinmadigini
bulmuslardir.Bir yerel 6érgitlenme, 6zel olarak 6rgitlenmeler tarafindan onlar icin saglanan az bir hizmetle nasil
daha yasl insanlarin “6zellikle dtekilestirilmis” oldugu hakkinda konusmus. Ornegin bir katilimcine gére yash
kimseler gunluk hizmetlerden ¢ikariimaktaydi, digerleri ise daha yasl moltecilerin ihtiyaclari ile ilgili:

ihtiyaclari iyi bilinmemektedir. Veri eksikligi oldugu ve diger orgitlenmelerin iyi bilgilendirilmedidi icin olabilir
demistir.

Bu durum essiz hassasiyetlerine ragmen bdyle olmustur. Ornegin, yasl insanlar dzellikle akil sagligi micadelelerine
karsi hassastir (Hassan ve ark.., 2016), kismen bu problemlerin kabul edilmesi ve yardim istenmesi icin erkeklerin
istekliligini baskilayan geleneksel kUltirel kurallarindan kaynaklanmaktadir. Mevcut deliller yash miltecilerin
ihtiyaclarini tam olarak anlama ve yash insanlar icin akil saghigr hizmetleri dahil olmak Uzere uygun bir sekilde
hizmetleri hedeflemedeki basarisizlik yash miltecilerin hari¢ tutulmasina neden oldugunu gostermektedir.

Ek olarak, milteciler is firsatlari konusunda yasl ve gencler arasinda yapilan ayrim nedeniyle kizginliklarini
paylasmislardir ve yasli insanlar genc iscilerin tercih edilidigi is pazarindan harig tutulmayi tecribe etmislerdir.

Suriyeli bir toplum liderinin agikladigi gibi:

Yasli insanlar icin biyuk is firsatlari acigina ek olarak Urdinte yasam sartlari cok kéti oldugundan bir gelecegimiz
yok, Geng insanlara gelince, onlar igin is firsatlari var, bu nedenle onlari durumlari 45 yas UstU olan bizlerden daha
iyidir.

Fakat yas gerekcesi ile yapilan hari¢ tutma, ayrica 6zellikle bir calisma iznine erisemeyen 16-18 yaslarinda okulu
terk eden gencler icin diger sekilde de gerceklesebilir. Urdiinte kayitli 650.000 Suriyelihin neredeyse yarisi 18 yas
altindadir ve bu sebeple calisma izni icin uygun degillerdir. (Golesorkhi, 2020). Bunun sonuglari, Urdiintle 2007 ve
2016 yillari arasinda iki kattan daha fazla artan ve Suriye krizi ile iyice yUkselen ¢ocuk isciliginin biyUmesi ile
gosterilmektedir. (Grawert, 2019).



3.4 iINSANi MUDAHALENIN iCERISINDE HEDEFLEME VE
HESAP VEREBILIRLIiK

Bir insani mudahalenin nasil tasarlandigi, hedeflendigi ve icra edildigi ve bunun icerisinde fayda saglayanlarin
katilimi (veya bu nedenle eksikligi) e kimin ihtiyaclarinin karsilandigi konusunda 6nemli élciide bilgi verir.

3.4.1 HASSASIYETI DEGERLENDIRME

VAF-Urdindeki kuruluslar tarafindan hassasiyet degerlendime icin kullanilan asil mekanizma- ve onun planlanmasi
ve icra edilmesi ile es zamanli olarak VAFIn nasil dahil edilecedi ve harig tutulacagi arastirmamizda ¢oklu midahale
gorevlileri tarafindan tartisiimistir. Bazi bagis yapan kimseler “bizim icin en kullanish yer planlama konusunda
bakanlari hakli cikarmak i¢in manset rakamlarini almak” seklinde bildirerek VAFin olusturulmasindaki
Ustunliklerden bahsetmislerdir. Bir kurulusun ileri sirddgu Uzere, VAF her yil gincellenir, bu sebeple hassasiyet
anlayisinin dinamik olmasini ve zaman iginde sektdrler arasinda incelenmesini saglayarak daha iyi dahil etme
saglar. Bir insani kurulus tUm multecilerin kdkenlerine bakilmaksizin bir hassasiyet degerlendirmesi isteme hakki
oldugunu ifade etmesine ragmen, VAFin 2022hin ilk donemlerindeki son raporundan onceki 2021 yilinin
sonundakiilk sonuclari ile 2021 yilindan itibaren VAF hem Suriyelileri hem de Suriyeli olmayan mdiltecileri icerisine
alacaktir. (Urdinte Sektérler Arasi Calisma Grubu,2021)

Bazi kuruluslar VAFIin kullaniimasi konusunda olumlu olmasina ragmen, diderleri hassasiyet anlayislarinin
cergevede gelismis olanlarla zorunlu olarak uyum saglamadiklarini disinmislerdir. 2021 yilinin &ncesinde Suriyeli

olmayan mdlteciler -asiri sekilde bir hassas grup- VAFtan harig¢ tutuldu. Bir insani katiimci sunu bildirdi:

Urdin insani program diger Ulke vatandaslarina bakmiyor. Biz dahil edilme ile ilgili konusuyoruz fakat cerceve
tanimla insanlari harig tutuyor.

Baska bir insani katilimci sunu séyledi:

Kayith olmayan mltecilerin erisimi olmadidi icin geri planda birakildi. Sonra diger Ulkelerden gelen milteciler de
geri planda birakildi. Ve hatta ¢ok kirilgan durumdaki gécmeler miltecilerden daha hassas oldular.

Bu durum Suriyeli olmayan miltecilerin tecribelerine yansitilmistir. Yemenli bir kadin sunlari bildirmistir.

UNHCR babam ve annemin yetiskin bireyler oldugunu, hi¢ kimsenin onlara édeme yapmadigini ve benim iki
¢ocugumun oldugunu bilerek bizden daha ¢ok yardima hak eden insanlar oldugunu séylUyor.

Bu hari¢ tutma seklini ilerletme Suriyeli olmayanlarin dahil edilmesi ile hafifletilebilirken, midahalenin Uzerinden
10 yillik sUre ge¢mesi sUphesiz ¢ok geg olmustur.

VAFin bildirilen baska bir sinirlamasi kadinlarin gérislerinin sinirli temsil edilmesi olmustur.
Bir STK gorevlisi sunlari bildirmistir:

Bir kadinla konusmak icin belirli bir ilgi yoksa, cevap verecek kisi hane halkinin reisidir, bu nedenle hane
incelemelerinde her zaman erkek seslerinin asiri bir temsili vardir.

Burada, Suriyeli kadinlarin gorisleri ve tecribeleri hassasiyetle ilgili veri toplama icin dnemli bir mekanizmadan
hari¢ tutulmus gézikmektedir. (11)



Bu durum da insani mudahaleye ihtiyag temelli bir yaklagimin énemli bir unsuru olan kadinlarin ihtiyaglari ve
hassasiyetlerini tamamen anlayamayan ve aciklayamayan bir midahale ile sonuclanmistir. (Barbelet ve Wake,
2020) Ayrica, gida givenligi sektdrinin sonuclarinin Suriyeli miltecilerin sadece yaklasik yizde 35 icin mevcut
oldugu VAF tam bir gida givenligi kapsami sadlamamaktadir. Bu kismen VAF gida givenligini puanlama igin
kullanilan Gida GUvenligini Gostergelerini Raporlama icin Konsolide yaklasim endeksii Amman gibi insanlarin biyik
kisminin gida yardimina badh oldugu sartlarda gida givenligi olmayan insanlari hedeflemek igin uygun
degildir.Cerceve ayrica kismen Kovid 19un ortaya cikmasi sonrasindaki ev ziyaretleri yapmadaki kisitlamalar
nedeni ile yizde 100 milteci nifusa ulasmada basarisiz olmustur. (Dinya Gida Programi, 2021:8)

Sonug olarak, VAFIin miltecilerin essiz koruma zorluklari ile ilgili 6zellikle de kent sartlar tarafindan yiklenen
sosyoekonomik zorluklar hakkindaki verileri elde etmedeki basarisiziigi midahale gérevlileri tarafindan bir sorun
olarak gosterilmektedir. Bir STK gorevlisi su sekilde aciklamistir:

Hassasiyet kent sartlari bakimindan iyi anlasilir fakat daha az anlasilan sey korumadir ve temel ihtiyaglarina
erismek ve ihtiyaclarini devam ettirmek icin finansal araglara nasil bagl olduklaridir. Dahil olmadiklari birgok sey
fark ettik; Herhangi bir kadin katiimci kullanmadan 6nce onlar ayristirma yapmazlar ve sadece hane halklarinin
reislerine soru sorarlar. VAF sosyal ayrimcilik ve korumanin diger sekillerine bakmaz.

Planlanmasi ve sunumu ile ister Suriyeli olmayanlar isterse kadinlar olsun belirli kimlik gruplarinin harig
tutulmasina katkr saglayan VAFIin mevcut delilleri milteci toplumlarin midahalede nasil ihmal edildiklerini
gostermektedir.

11 Arastiriimamis bir alan olmasina ragmen, cesitli ¢alismalar agik bir sekilde objektif sorulara verilen cevaplarin katilimcinin kim oldugu ve
sorulari kimin sorduguna bagl olarak dnemli iciide degisebilldigini gdstermektedir.( érnegin katiimcinin cinsiyeti ile ilgili 8nyargilar
hakkinda Coates ve ark. (2010) veya katilimcinin etnisitesi etkisi hakkinda Ground Truth Solutions (2021))Bu baskin sekilde VAF
katilimcilari olarak hanehalklarinin erkek reislerine odaklanmanin gecerliligi konusunu gindeme getirmektedir. Hanehalki dizeyinde
hassasiyeti degerlendirme ayrica cevap verilmeyen hane halki icerisindeki esitsizlikler hakkinda dnemli sorulari geride birakmaktadir.



3.4.2 DEGERLENDIRME VE HEDEFLEME YONTEMLERINDE
GUVEN EKSIiKLIiGi

Hassasiyetin nasil anlasildigi ve degerlendirildigi kaynaklarin nasil hedeflendigi ve sonug olarak belirli birey ve
gruplarin bir insani midahaleye nasil dahil edildigi ve hari¢ tutuldugu konusunda bilgi vermek icin onemlidir.
Ozellikle kentsel sartlar hassasiyeti degerlendirme icin zorluklara sebep olmaktadir ve yerinden edilenler sik sik
insani aktérlere ve hikimet yetkililerine gérinmez olarak genis bir kent alanina dagiimaktadir. (Sanderson, 2019).
Sehirlerdeki altyapi zorluklarinin yani sira politik ve lojistik zorluklar ilk yerde daha fazla kisiyi hassasiyet
durumuna iterek bu durumu daha da kétilestirmektedir. (Avrupa Komisyonu, tarih yok)

ihtiyac temelli yaklasimin dnemli bir tarafi, birey ve gruplarin hassasiyetleri ve ihtiyaclarina dayali olarak yardimci
programlar icin belirlendigi ve secildigi bir sirec olan hedeflemedir. (Smith ve ark., 2017).Bu arastirmacilar icin
mulakat yapilan mdlteciler arasindaki algi insani kuruluglar tarafindan kullanilan hedefleme ve degderlendirme
yontemlerinin amag ve sirekli étekilestirme icin uygun olmadigi seklindeydi. Suriyeli bir katiimci “Rastgele bir
segim, insanlari se¢mek igin hicbir kriter yok” demistir. Suriye toplumunun bakis agisindan, digerlerini dislarken
bazi multecilere yadim saglamak igin ihtiyag temelli hi¢ bir acik gerekce yoktu. UNHCR tarafindan yUritilen ev
degerlendirmeleri elestirilmistir. Suriyeli bir kadin sunlari ifade etmistir:

UNHCR evlerimizi ziyaret ettigi zaman, gorevliler ihtiyaclari konusmak ve finansal durumlari aciklamak icin aile
alani saglamazlar, en ¢ok ihtiyaci olan ailelere yapilan yardimi keserler.

Bazi katilimcilar degerlendirmelerin kismen bir miltecinin evinde bulunan maddi esyalar Uzerinden yapildigini
bildirmistir. Yagh bir Suriyeli sunlari ifade etmistir:

Bazi insanlar kullanmak igin bir TV bagisladi fakat UNHCR ziyaret ettigi zaman bir TVmizin oldugunu bu nedenle
finansal yardimimizin kesilmesi gerektigini not aldilar.

Irakh bir milteci sunlari séylemistir:

Bir UNHCR gdrevlisi bir ev degerlendirmesi yapmak icin geldi, ve bir ay sonra bana sartlarimin degismedigini
bildigi halde finansal yardim saglamak icin bunun son ay oldugunu ve bu yardimi hak eden daha ¢ok aile oldugunu
soyledi.

Feldmanin (2018: 80) ileri sirdigi gibi ekonomik hassasiyet ile ilgili énceliklere dayall objektif hedefleme
mekanizmalari uygulamada yardim hizmetlerine hak edene karsi hak etmeyen fakir yaklasimini devam ettirmesini
sebep olabilir, halbuki insanlarin destedi nitelendirmeleri icin hic bir istekleri olmamasi gerekmektedir.

Arastirma moltecilerin uluslararasi insani toplumun haksiz olarak ihtiyaclari anladigini ve yardim sagladigini
algiladiklarini bu durumun da given eksikligi ve adaletsizlik duygusuna zemin hazirladigini géstermektedir. Bazi
malteciler ihtiyaclari degerlendirmede kullanilan mekanizmalari sorgulamistir. Irakli birisi sunlari ifade etmistir:

Gogmenlik amaciyla bir milakat oldugu zaman, bir terciman ve bir yabanci gorevli olur ve genellikle terciman
yanlis tercime yapar, bu milakat mdlteci icin ¢ok vahim olur.

Digerleri ise bazi miltecilerin degerlendirme sureglerini yaniltarak hileli olarak yardim talebinde bulunabildigini ileri
surmektedir.



Bir Suriyeli multeci su sekilde agiklamistir:

Bircok milteci yalan sdyliyor ve yardim konusunda érgiitlenmeleri aldatiyor. Uvey erkek kardesim Kanadaya goc
etti ve su anda kiz kardesinin bir ATM ile aldigi iris tarama yardimi aliyor.

Baska bir Suriyeli milteci kadin sunlari ifade etmistir:

Oglumun ikiz kizlari var ve onlari besleyemiyor UNHCR onu mahrum birakti ¢OnkU hileli yontemler kullanan ailelere
g6z izi yardimi vermekteler.

Hedeflemeden algilanan bu haksizlik cografi konuma da yayilmistir. Suriyeli bir geng milteci sunlari bildirmistir:

Belli alanlarin sakinlerine ydnelik hizmetleri saglamada ayrim veya kabul etmeme var, bu da érgitlenmelerin Hay
Nazzal, Jubeiha, Abdoun ve Marj al-Hamamin finansal sartlar acisindan iyi kisiler tarafindan ikamet edilen alanlar
oldugunu zannettikleri anlamina gelmektedir.

Mdilakat verileri bazi durumlarda kuruluslar tarafindan de@erlendirme ve hedefleme sireglerinin bireylerin
ihtiyaglarini uygun, tarafsiz anlayisi ve icra edilmesi tarafindan tamamen yonlendirilmedigini gdstermektedir. Onun
yerine veriler yardim mekanizmalarindan haksiz hari¢ tutma duygusunu kamgilayarak mdltecilerce haksiz ve
tutarsiz olarak algilanmaktaydi. Miltecilerin kuruluslarla sorunlu etkilesimlerinin dogrudan tecribeleri bu bulguyu
desteklemekte ve bir sehir sartlarinda tarafsizligin tam 6l¢it ve icine alinacak alan ve esit sekilde ihtiyaclarini hak
eden ¢ok sayida savunmasiz nifus goz éniine alindiginda belirli bir zorluk oldugunu géstermektedir.

12 Urdun’ de akit yardimi alicinin kimligini dogrulamak icin iris taramasi yapan biyometrik teknoloji kullanan ATMIer araciligi ile pek cok
miilteciye dagitiimaktadir. Dahil etme ve ve Urdinde miiltecilere yardim dagtimi icin biyometrik ve dijital kimligin kullanimi arasindaki
baglantilarin incelenmesi igin



3.4.3 ZAYIF ILETiSiM AKISLARI

insani kuruluslarca miltecilere saglanan asgari bilgi ve iki tarafli iletisim eksikligi Urdiinde belirli milteciler icin
daha fazla hari¢ tutulmayi devam ettirmistir. Ornegin Irakli bir milteci UNHCR ile olan iliskilerini su sekilde
bildirmistir:

iliskiler yizeysel hic bir iletisim yok, bizi merkezlerine kabul etmeyi reddettikleri icin UNHCR ile bir iletisim sorunu
var.

Sudanl bir milteci sunu agiklamistir:
UNHCR binasina gittiginizde, hicbir cevap almazsiniz, hicbir faydasi yok.
Problem UNRWAYa da uzanmaktadir, Suriyetden gelen Filistinli multeci su sekilde yorum yapmistir:

Urdine ilk geldigimizde, UNRWA ihtiyaclarimizi anlamak icin aylik olarak iletisime gecerdi ve simdi onlarla hic
iletisimimiz yok.

Eldeki deliller ayrica engelli miltecilerin hizmet sagdlayicilardan sinirli bilgi erisimini tecribe etmektedir. Bir Suriyeli
kadin sunlari bildirmistir:

Onlara telefonla ulasiyorum ve detayl bir sekilde durumumu anlatiyorum ve ailemin durumu ile ilgili hi¢ bir cevap
veya karsilik yok.

etkilenen insanlarla zayif iletisim, Ozellikle politikalarin degistigi zamanda ne tir servislerin kime ve ne
sartlardamevcut oldugunun farkindaligi bakimindan énemli etkileri olabilir. Bir 2017 UNHCR calismasi bu ¢alisma
icin mulakat yapilan bazi Suriyeli mdltecilerin Suriyeliler icin 6nceden finanse edilmis saglik bakiminin 2018 geri
alinmasinin sonradan geri alinidigini farkinda olmadiklari seklinde gdrinmelerine ragmen, azinlik moltecilerin
sadece yiizde 665inin Ucretsiz saglik bakimi hizmetlerinin (UNHCR, 2017) farkinda oldugunu bulmustur.

Daha temel bir sekilde, zayif bilgi sunumu ve diyalog eksikligi hizmet saglayicilara olan giveni yikabilir:yetkililer ve
ev sahibi ve milteci toplumlar arasindaki zayif iletisim Urdin Acil Hizmetler ve Sosyal dayaniklilik Projesi
tarafindan Ammanda belediye hizmetlerine memnuniyeti azaltan bir karakteristik &¢zellik olarak taninlanmistir
(JESSRP, 2016). Bazi durumlarda givensizlik o kadar asi olur ki insanlar tamamen insani hiizmetlerle irtibat
kurmaktadn geri ¢ekilir.Bir STK gorevlisinin acikladigi gibi:

UNHCRYe olan given eksikligi insanlarin basitge destedi tam olarak alabilecekleri yeri bilmediklerinden insanlarin
bu durumu ihmal etmelerine neden olmaktadir.

iletisimdeki zorluklar Urdin badlamina 6zgi olmaktan cok uzaktir.Zayif iletisim akislari ve etkilenen niifusun
hazirlikl olmadan hari¢ tutulmasi ve midahale planlama ve bircok kentsel insani mudahaleleri nitelendiren karar
verm sirecleri ile ilgili benzer egilimleri yansitmaktadir. (Brouder, 2017). Pandemi sirasinda , durumu gelistirmek
icin adimlar atildi. Ornegin, sektér calisma gruplari daha biyik kapsayiciigi gelistirmek Uzere tek dil sunumunu
artirma dahil gelismekte olan hikimet iletisimleri hakkinda bakanliklarla koordine kurmak igin - televizyon
kanallarina ve iletisimin diger ulusal dizeyde ki sekillerine erisimi olan - hikimet bakanliklari ile temas kurmaya
baslamistir.



3.4.4 GERIi BiLDiRiM MEKANIZMASI

Bonino ve ark. (2014)larinin ileri strdigu gibi, geri bildirim kullanma insani midahalelere uyum saglama ve onlari
gelistirme ve krizden etkilenen nifuslara hesap verebilirligi artirmak icin énemlidir. Bu arastirma icin mulakat
yapilan kuruluslarin birgogu hizmetlerinin insan ihtiyaclarini nasil karsiladigi konusunda katilicimlardan gelen
gorismelerin dnemi hakkinda konusmuslardir.

Yerel bir érgitlenmenin tarif ettigi gibi:
Programlari planlarken, hizmet alan insanlarin gorisleri tartisma gruplari ile gz 6nine alinir.
Baska birisi sunu agiklamistir:

Merkezimizde hizmetler alan faydalanan sahislara odaklaniriz ve onlar tavsiyeler ve iyilestirmelere ek olarak
hizmet ve kalitesi hakkinda geri bildirim verir.

Ancak, miltecilerin ve bazi STK gorevlilerinin bakis agilari insani ve hUkemet aktorlerince saglanan geri bildirim
mekanizmalari genellikle etkisiz ve midahalede miltecilerin katihmi igin firsatlarla ilgili daha biyik problemlerin
gostergesi olmustur.Amman disinda yasayanlar icin katilimcilar “sesimiz ulasmiyor ve hi¢ kimse gorisimizi
almiyor” seklinde bir fikir bildirmislerdir. iletisim ve geri bildirim saglamak icin farkli mekanizmlardaki basarisizlar
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Irakl birisi sunlari bildirmistir:

Vakamizi sosyal medya ile ve ilgili karar vericilerle iletisim kurarak topluma iletmeye ¢alistim ve cevap UNHCR
belgesinin multeciler icin ikamet almak i¢in terk edildigi, bu nedenle hakiki bir cevap olmadigi seklindeydi.

Bir BM gdrevlisi sunlari ifade etmistir:

Bazen problem sistemde yapisal bir degisim degil cok teknik bilgi gerektirir benzer sekilde hesap verebilirlik
yapilari ile, bir sikayet kutusuna veya bir yardim hattina sahip olabilirsiniz fakat midahalenizi ve dayanikli ¢ozileri
naslil tasarladiginiza givenemeyebilirsiniz.

Suriyeli bir milteci “kullanilan yardim hatti iletisim kurmak igin cok k&ti bir yol” seklinde aciklamada bulunmustur.
Bu katihmcilarin gorUsleri geri bildirim saglamaktan ve sikayetleri iletmekten dnemli bir hari¢ tutma dizeyidir.
Urdindeki midahalenin bu 6zelligi etkilenen toplumlarin katiliminin artan tanima ve hesap verebilirligin 5nemine
oncelik vermeye ragmen zayif kalmaya devam ettigi son vyillardaki tipik kentsel insani midahalelerle uyum
sa§lamaktadir. (Brouder, 2017). Milteci toplumlarin yayilan ve karmasik cevre boyunca dagildigi bir kentsel
mudahalenin parcalanmis mekansal unsuru maltecilerin topluluklarla baglantili kalmak ve insani miudahalede karar
verme ile irtibat kurmak igin hareket etmek kabiliyetini etkilemektedir.

Bir Suriyeli milteci liderinin belirttigi gibi:

Krizin basinda birbirimizle karsilasirdik, fakat simdi dagildik.



Bir calisma Jubilee, Dogu Amman bdlgesinde yasayan milteciler topluluklarinda cografi izolasyon tecribe
etmislerdir ve disik gelirleri onlari sehirde baska bir yerde yasayan arkadaslari ve ailesi ile baglanti kurmaktan
hari¢ tutmustur. (Al-Tal ve Ghanem, 2019: 603).

Bazi milteciler yetkililer tarafindan teshis edilme korkusu ile tanimlanan sikayetlerini iletme ve yargisal sisteme
katiimdan harig tutulur

Bir Suriyeli multeci sunlari agiklamistir:

Akrabalarimla beraber yasiyoruz ve biz komsular tarafindan taciz, anlasmazlik, dayak, kifirli konusmalara ve
hakaretlere maruz kaliyoruz. Sikayetler bizi hukuki ve givenlik problemlerine maruz biraktigi icin sikayetlerimizi
iletemiyoruz, bu nedenle biz sessiz kalmayi ve hicbir eylemde bulunmamayi tercih ediyoruz.

Bu 6rnek Urdin devleti ile resmi sikayet mekanizmalarinda irtibata gecemeyen bircok milteci ile midahalede
daha genis bir hari¢ tutma seklinin gdstergesidir. Bir cok milteci grup icin goriniste seyahat edilemez olan essiz
guc dinamikleri ve yasal bir yapi daha biyuk dahil etmeyi gelistirmek icin ele alinmasi gereken hiUkiUmet
aktorlerinin hesap verebilirlik eksikligine isaret etmektedir. Bu Bu durum, Urdin sdzlesmesinin olusumuna ve
isverenlere karsi sikayetleri iletmek icin mekanizmalar Gneremeyen c¢alisma izni sartlarina yansitilimistir
(Mencutek ve Nashwan, 2020).

3.4.5 DiJiTAL HARIGC TUTMANIN SONUGCLARI

Birgok kurulus geri bildirim almak icincep telefonu, sosyal medya veya ¢agri merkezi kullanmay bildirmistir.
Bir uluslararasi STK gorevlisinin agikladigi gibi:

WhatsApp ve Facebook ile geri bildirim paylasabilecekleri baska yollarimiz var. Son zamanlarda uluslararasi
STKhiz teknolojiye yatirim yapti ve cagrilari almak icin bir iletisim merkezi gelistirdi ve tUm c¢adrilar insanlarin
izleme gerekgeleri ile geri bildirim gizliligini ve belgelerini paylasabilecekleri ve hizmet veya gerekli cevap
aldiklarindan emin olduklari kalite givencesi igin kaydediliyor.

Geri bildirim almak i¢in teknoloji kullanimi hem dahil etme hem de hari¢ tutmanin bir dinamigi olabilir. Bu 6rnegin
teknolojinin o bireye erisebilir olup olmadigina veya bir bireyin cep telefonu ile iletisimi anlamak i¢in kabiliyetini
bozan bir engelli yasayip yasamadigina baglidir.Tam tersine teknoloji ayrica insanlarin fiziksel bir engellilikle
yasadigi ve hareketlilik Gzerine sinirlamalara sahip oldugu veya binalara erisemedigi dahil etmeyi hareket etmeyi
harekete gecirebilir. Cep telefonu iletisimi kuruluslar kapanmalar esnasinda telefon veya WhatsApp ile iletisim
kurabildigi icin Kovid-19 pandemisi sirasinda iletisim araci olarak kismen ilgili olmustur.

Ancak, Urdinde belirli milteci toplumlar arasinda yaygin olan, dnceden mevcut dnemli dizeyde dijital haric
tutulma iletisim ve geri bildirim kanallarinin sinirli kaldigi anlamina gelmektedir.

Bir Suriyeli milteci sunlari agiklamistir:

Bazi miltecilerin hizmet saglayicilar ve drgUtlenmelerle iletisim saglayacak bir cep telefonu veya telefonu yok.



Coklu hizmetlere erisim eksikligi bununla siddetlenmektedir ve bir ¢cok milteci dijital ve fiziksel hari¢ tutulma
nedeni ile geri bildirim saglama ve sikayetleri iletmekten aciz kalmistir. Bu internet erisiminin insani yardim ve
calismayla alakall firsatlardan hari¢c tutulmasina neden olabilecegini gésteren BM Kadinlar (2020) tarafindan
yapilan cinsiyet temelli analizin bulgulari ile uyumludur. Ustelik, Kovid-19 6zelde yash ve engelli gruplari haric
tutarak midahalenin igerisinde asikar olan geri bildirim hizmeti mekanizmasi ve iletisimle ilgili problemleri
siddetlendirmistir.

Bir BM temsilcisi sunlari aciklamistir:

Engelli yaslilarin cihazlari olmadi§i veya okur yazar olmadiklar veya konusma veya ses veya gérsek bozukluk gibi
herhangi bir diger engele sahip olduklari icin onlara ulasma zorluklarimiz var.

Ayrica dijital hizmetlerden hari¢ tutulma bircoklari tarafindan karsilasilan &tekilestirmenin kesisimsel dogasini
tekrar vurgulayarak multecilerin egitime, beceri egitimine ve istihdama erisim kabiliyeti Uzerinden bir etkisi
olabilir.

Engelli insanlari destekleyen bir organizasyon igin ¢alisan bir gérevli sunlari agiklamistir:

Multecilerin hizmetleri almada da karsilastiklari zorluklar cevrimici egditim icin ddeme vyetersizliklerini
kapsamaktadir.

BM Kadinlar (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gére, kadinlar &ézel olarak dijital hari¢ tutulmaya Kkarsi
savunmasizdirlar. Bu calisma Suriyeli kadinlarin yizde Thde daha azinin bir laptop veya tablet erisiminin oldugunu
bulmustur. Zayif altyapi, fakirlik, dijital hizmetleri 6deme ve muhafazakar sosyo kilturel kurallar 6nemli engeller
olarak tanimlanmistir. Internete erisim eksikligi Suriyeli multeci kadinlari yetenek gelistirme ve is firsatlarina
erismekten hari¢ tutmustur. Ayrica baglanti kadinlara herhangi bir yerde yasayan aile ve arkadaslarina iletisim ile
sosyal ve duygusal destek aglari saglamistir (ayni eser). Ozelde kadinlar dijital hizmetlere cok sinirli veya hig
erisimi olmamasinin bir sonucu olarak ¢oklu hari¢ tutulma sekillerine maruz kalmistir.



ZORLA YERINDEN EDILMENIN KENTSEL

4 BAGLAMDA DAHA KAPSAYICI BiR
iINSANi MUDAHALEYE DOGRU
ILERLEMESiI:URDUN'DEN DERSLER

Urdiinte yerinden edilme midahalesi biyik olcekli, karmasik ve uzun sireli yerinden edilme krizlerinde daha
kapsayici bir insani midahaleye yonelik engellerden bir kismini incelemek icin 8nemli bir firsat sunmaktadir. insani
aktorlerin yUzlestigi buyUk operasyonel zorluklarin dogrulugunu kabul etmekdnemli olmasina ragmen, bu calisma
kentsel mudahalenin sistematik olarak kapsayici olmadigini bulmustur. Bu da mudahalenin etkililigine ve
tarafsizligina zarar vererek tUm topluluklarin hari¢ tutulmasina sebebiyet vermistir.

Midahalede &nemli, dinamik, badis yapan kimselerin, kuruluslarin ve yerel aktdrlerin midahalenin kalitesini
azaltarak ¢alismasi kentsel baglamda yeterince uyum saglayamadigini gdsterir. Kentsel sartlarda hari¢ tutma ve
otekilestirme dinamikleri her zaman iyi anlasiimamistir. Ayrica bir kentsel baglamda kitlesel yerinden edilmeye
muidahale etme tarafsizlida, gozetlemeye, yardima, gecim kaynaklarina ve hizmetlere erisimde esitsizligi, etkiligi
ve kapsamli toplum baglihgini ve katiimini saglamayi ve belirli ve farkl ihtiyaclari ele almak icin nasil alan agilacagi
sorusunu ele almaya verilen daha fazla dikkat ihtiyaci makro diizeyde operasyonel kuruluslarin karsilastigi essiz
zorluklari géstermistir. Urdindeki gibi bir kentsel miidahale, ayrica bir insani midahalenin nasil koordine edilecegi
sorusunun eksiksiz bir sekilde tekrar disUnUlmesini gerektirmektedir. Sehirler birgok farkli etkenin nispeten sinirli
fakat yogun bir sekilde kalabalik alanda birbirine gectigi karmasik sistemlerdir (Groupe URD, 2011: 7). insani
sektor tarafindan geleneksel olarak benimsenen sektdr temelli yaklasim ayri ihtiyaglarin basit olmadigi bir
karmasik baglama uygun degildir.

Ozel finansman ve politika sirecleri bakimindan yatirimlar, Suriyeli miltecilere oncelik vermistir. Esitsizligi
ozellikle “tek multeci” yaklasimini ele almanin olumlu isaretleri olmasina ragmen, ayrica arastirma uluslararasi
yardimseverler ve Urdin hikimetinin Suriyeli olmayanlarin dahil edilmesi icin devam eden isteksizligini yaklasimin
ilerlemesine yonelik 6nemli engelleri tanimlamistir. Buna ek olarak, arastirma bireylerin daha fazla kapsayiciligin
saglanmasi icin eylemleri ve tavsiyeleri isletilmesini saglayarak midahalede kacirilan katiim ve iletisimden harig
tutulmasina neden olabilecek kesisimsel etkenler bulmustur.

Ana hatlari ile gosterilen deliller bir kentsel midahalede insani aktorlerin hesap verebilirligini saglama, ozellikle
insani eylemde geleneksel olarak Gtekilestirilen miltecilerin ve ev sahibi topluluklarinin aktif katilimi igin yollar
gelistirmenin énemini gostermektedir. Kuruluslarin ve hikUmet aktérlerinin algilanan hesap verilebilirligi bazi
multeci topluluklarinca ¢ok az bulunmustur ve calismamiz midahalede saglanan geri bildirim mekanizmasinin
etkisiz ve bazi durumlarda harig tutan oldugunu géstermektedir. Urdindeki miidahalenin éneminin artan kabuline
ragmen katiimin zayif olmaya devam ettigi son yillarda insani midahalenin tipik érnegi oldugu ileri surdlebilir.
Ayrica iletisim akislarinin iki yol ile sinirli olmasi Urdiindeki bircok milteci topluluklarinin karsilastigi dijital harig
tutma tarafindan genellikle daha da siddetlendirilen hari¢ tutma gdstergesidir. Bu sekilde bir 6tekilestirmenin
egitime, yetenek gelistirmeye ve istihdam firsatlarina erisim icin daha kapsamli sonuglari vardir. Daha kapsayici
insani eylemi gelistirmek icin, etkilenen insanin 6zerkligi otekilestirme sureclerine meydan okumasina firsat
sundugu icin tesvik edilmelidir. (Barbelet ve Wake, 2020).



4.1 DAHA KAPSAYICI KENTSEL MULTECi MUDAHALESI
iICIN TAVSIYELER

Asagidaki tavsiyeler gelecek liderligi ve Amman, Urdin gibi biyik dlcekli karmasik kentsel yerinden edilme
krizlerine mudahaleri bilgilendirmeyi ve daha kapsayici eylem icin politika ve uygulamayl canladirmayi
amagclamaktadir.

4.1.1 GELENEKSEL HEDEFLEME VE SEKTOR TEMELLi PROGRAM
SUNUMLARINDAN KURTULARAK DAHA ALAN TEMELLI
YAKLASIMLARI BENIMSEME

o Kuruluslar, bir sehri olusturan coklu aktérler ve sistemlerin i¢c bagliigini disinen bUtincUl bir yaklasim
benimsemelidir.

e Coklu sektdrlerin birbiri ile baglantisini taniyan Programlama ve koordinasyona yonelik alan temelli bir
yaklasim planlamak icin yerel aktorler ve kalkinma aktérleri ile ortaklik icerisinde ¢alismali.

o ihtiyac degerlendirmelerinin olusturulmasi ve yorumlanmasinda yerel toplum érgitlenmeleri ve komitelerini
dahil etmek ve hedefleme ve degerlendirme ydntemlerinin molteci toplumlarca adil ve uygun oldugu
anlasiimasini saglamak igin onlarla ortaklik icerisinde ¢alismalidir.

« Bireysel veya hanehalki hak sahibi tanimlama ve se¢me sireclerinden uzaklasip daha biyUk olgekte duruma
muidahale eden ve kentsel baglamda mevcut hizmetleri ve altyapi ve diger sistemlerin dayanismasini goz
oninde bulunduran bir sisteme gecmelidir.

o izleme ve degerlendirme araglari mevcut kent analizini sehirler (6rnegin belediyeler ve yerel yénetim
yetkilileri) ile isbirlikci bir yaklasimla hareket ederek ve faal ve mesru hikimetlerin bulundugu yerlerde
mevcut altyapi ve hizmet dagitim sistemleri ile ¢alisarak entegre etmeyi dikkate almalidir.

e Toplumsal ihtiyaglari karsilamak icin kurum 6nciligunde yapilan danismanlik hizmetlerinde anlasiimasi, en
hassas ihtiyaglarin 6n plana alinmasi, iletisim ve geri donit kanallari kurulmasi ve geri dénit dongileri
kapatiimasinin saglanmasi icin yerel toplum d&rgitlenmeleri ile dogrudan uygun bir sekilde irtibat
saglanmalidir.

e Resmi hesap verebilirlik siUrecleri ve cift yonl0 iletisim kanallari kent insani sisteminin kiltirine ve
uygulamasina daha iyi yerlestirilmelidir



4.1.2 KALKINMA VE iNSANi DAGITIM ARASINDA KOPRU
KURAN ULUSLARARASI VE YEREL ORTAKLIKLAR TARAFINDAN
TEMELiIi OLUSTURULAN VE YEREL OLARAK SAHIPLENILEN
KAPSAMLI VE KENT SARTLARI iCiN TASARLANAN HiZMET
DAGITIMINA ONCELiIK VERME

 Bir krizin baslangicindan itibaren hem yerinden edilmis hem de ev sahibi toplumlari destekleyen midahaleleri
uygulamalidir. Bu bir midahalenin baslangicindan itibaren insani kalkinma dagditimlari ile képri kurmayi
gerektirmektedir.

« Dahil etmeyi saglamak icin yerinden edilmis kimselerin korunma ihtiyaglarina dncelik vererek ev sahibi kent ve
sehirlerin dahil etme kapasitesini desteklemelidir.

e TUm mdoltecilerin ekonomik katkilarini artirmak icin is pazarlarina ve gecim kaynaklarina erisime sahip
olmalarini desteklemelidir.

 Kent sistemlerini (yonetim, altyapi) iyilestiren faaliyetlere éncelik vermeldir, ki bu durum da bu kurumlarin
etkilenmis toplumlar ve yerel gi¢ sahipleri ve isletmeler ile ortakliklar kurmasini gerektirmektedir

o Yerel yetkililerin yetkisinin oldugu durumlarda insani kurumlar dogrudan hizmet tanimlamasindan ziyade daha
bUyuk kolaylastirma rolU oynamasi gerektirmektedir. Bu husus, yerel 6zel sektdr dahil tUm 6zel sektorin yani
sira belediye ve ulusal hikimet, sivil toplum ile daha yakin ve gugli ortakliklar kurmak igin mevcut
kapasitelerin analizi ve yerel yonetim hizmetleri ve mekansal ve sosyal yapinin analizine yatirim yapmayi
gerektirecektir.

4.1.3 OPERASYONEL VE STRATEJiK ODAKLANMA OLARAK
DAHIL ETME VE TARAFSIZLIGA ONCELIK VEREN DAHA ACIK
BiR POLITIKA YAPISI OLUSTURMA

o Urdinde “tek milteci yaklasimi”, midahaleleri planlamak icin zaafiyet temelli bir yaklasim benimseyen
operasyonel ve stratejik bir odaklanma ile dahil etme ve tarafsizligi artirabilecek bir politika yapisi 6rnegidir.

» Ancak bu tUr bir politika yapisi, vatandaslik, hukuki durum, hukuki durumun énindeki engeller zemininde harig
tutmalari izleme ve takip etme icine alan engelleyici bir sekilde izleme 6rgitlenmelerine ve midahale temelli
tarafsizliga izin vermelidir.

e “Tek molteci” yaklasimi gibi politika belgesi kapsamli insani midahaleleri desteklemek icin yardim
aktorlerinden ne beklendiginin ana hatlarini gizmek icinayrica faydal olur. Bdyle bir politika, dahil etmenini
tanimini ve farkh unsurlarini, operasyonel kapsam alanlarini, mevcut sistemi daha cok yerel liderlige dogru
degistirme c¢abalarinin yani sira tir, koruma ve etkilenen insanlara hesap verebilirlik Uzerine mevcut
politikalar baglantiarini agikhga kavusturmalidir.

o insancil kurumlarin kent sartlarina uyarlanan coklu risk degerlendirmelerin kullanimini benimsemesi
gerekmektedir.



4.1.4.DAHA KAPSAYICI UYGULAMALARA GENISLEMEK iCiN
DAHA FAZLA BOLUNMUS VERIYE VE ANALIZE YATIRIM YAPMA

« Cinsiyet, yas, engellilik gibi bélinmus verilerin toplanmasi, analizi ve kullaniimasini desteklemeye devam
etmelidir.

o Cesitlilik ve belirli ihtiyaglar analizi ile insani midahalelerin genislemesi icin mevcut veri ve analizlerin dtesine
gecmelidir. Geri dénit ve hesap verebilirligin insani cesitliligi icin etkili olabilmesi igin bu durum kapsamli
iletisim ve toplum kaynasmasinin nasil daha iyi yoritilecegi, kapsaml geri donUt ve sikayet mekanizmalarinin
naslil daha iyi konuslandirilacag konusunda bilgilendirmeyi de icermelidir.Bu husus vatandaslik, irk/etnik kéken
ve istihdam durumu hakkinda bilgi very toplamayi da icine almalidir.

e BolinmUs verilerin toplanmasi, analizi ve kullanimini desteklemek icin yerel hikUmet ile yerel yoneticilerle
calismalidir.

» Cesitlilik ve belirli ihtiyaclar analizi ile insani midahalelerin genislemesi i¢in mevcut veri ve analizlerin dtesine
gecmelidir.

» Kentsel kriz sartlari baglaminda hari¢ tutma dinamikleri, politik ekonomi, ¢atisma analizi, catisma sinirlari ve
sosyal dinamikler ile insani mUdahalede hari¢ tutmanin potansiyel riskler icin yapilan éneriler Uzerine daha
fazla calismaya yatirim yapmalidir.

o Bu yerel ve uluslararasi insani haklari aktorleri ,baris insasi aktorleri, otekilestirme ile karsilasan bireyleri
temsil eden orgutlenmeler, akademisyenler ve cografi alanlardaki uzmanliklariyla kent planlamacilari ile
calisarak, sosyal hari¢ tutma odaklanmasi ile siyasi ekonomik analizler yUruterek ve bilgi, tutumlar ve krizden
etkilenen yardim gorevlileri ile belirli cesitlilik meseleleri hakkindaki uygulama degerlendirmelerini ileterek
gerceklestirilebilir.

« Bu bilgi, yeni gorevlilerin giris sureglerinin parcasi olmasi dahil midahale genelinde biyik ¢apta yayiimalidir.
Ornegin REACH Initiative tarafindan yapilan mevcut calisma ile baglanti kurulabilir.

4.1.5.0LAY YERINDE iHTIiYACLARI DAHA iYi TANIMLAMAK iCiN
BiR KRiZiN BASLANGICINDAN iTiBAREN YEREL HUKUMET VE
YEREL SiViL TOPLUM iCiN ARTIRILMIS BiR ROL DAHIL YEREL
OLARAK YURUTULEN MUDAHALE iLE BAGLANTI KURMA

e GUglU bir toplum kaynasma stratejisini yaymak icin midahalenin baslangicinda bir toplum dinamikleri analizi
yUrutmelidir.

o Kadinlari, Kuruluslararasi Daimi Komite kilavuzlar ve yerellestirme igin baski belgesinde belirtildigi gibi
gencleri, engellileri ve resmi Uyelik drgUtlenmeleri veya temsilci érgitlenmeleri dahil diger azinliklari temsil

edenler gibi cok sayida toplum liderleri (herhangi bir topluma “kapiciigin” 6tesine gecme) ile baglant
kurmalidir.



4.1.6.MULTECILER VE HASSAS EV SAHIiBi TOPLUMLARI iCiN
HiZMETLERE, HAKLARA VE iS PAZARLARINA GELiSMis
ERISIMi SAVUNMA

o istihdam temini egitimlerini artirarak ve daha kapsamli finansal okur yazarlik egitimi ile para yardimi
programlarini cogaltarak miltecilerin finansal zaafiyetlerini azaltmalidir.

o TUm mdoltecilerin resmi is pazarlarina dahil olmasini artirmayi savunmaya yatirim yapmalidir.

» Yerel sivil toplum ile ortaklik igerisinde, egitim, saglik hizmeti ve yeri degistirilenler icin hareket 6zgirlGgu
gibi hizmetlere erisimine gelistirecek sosyoekonomik haklar dahil gelismis haklari savunmalidir.
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