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Suriyeli miiltecilerin geri doniisii, yurtdisinda altt milyondan fazla Suriyeli miilteci ve Suriye i¢inde
yerinden edilmis yedi milyon kisi ile on yillarin en biiyiik geri doniis operasyonu haline gelmistir.
Terk ettikleri miilklerini kontrol etme arzusu, ev sahibi iilkelerdeki yoksulluk ve baskidan ka¢inma
ve aileleriyle birlesme istegi gibi nedenlerle simdiden yiiz binlerce Suriyeli Suriye'ye donmiis
bulunuyor.

Tiirkiye Ornegi, uluslararasi ilkelere uygun, ¢ok paydash ve isbirligine dayanan bir geri doniis
yaklagimina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu yeni durum, bir yandan geri doniisii bir
yandan da yeniden yerinden edilme risklerini biiylitmektedir. Elbette ¢ok sayida Suriyeli miilteci
evlerine donmeye calismaktadir.

Tirkiye'de sivil toplum orgiileri, Suriye'deki ¢atismalar boyunca insani yardim g¢abalarmin temel
tast olmustur. STK'larin izleme c¢abalari, siirdiriilebilir iyilesmeyi saglayacak, dayaniklilig
giiclendirecek ve Suriyeli miiltecileri giiclendirecektir. Yerel olarak yonetilen bir miidahale hem etik
bir yaklasimdir hem de siirdiiriilebilir bir yeniden entegrasyon siirecini saglamanin en etkili yoludur.
Yeniden entegrasyon siireclerinin ulusal ve uluslararasi insan haklar1 ilkeleri dogrultusunda
ilerlemesi i¢in, sivil toplumun bu siiregleri yakindan izlemesi ve raporlamasi gerekmektedir. Bu
baglamda, Haklar i¢cin Akdeniz Ag1 (MEDNR), Tiirkiye'deki kritik 6neme sahip STK'larin gog
izleme kapasitelerini gelistirmeyi ve onlar i¢in deneyim paylasim alan1 agmay1 planlamaktadir.

Suriye'ye doniisler goniillii geri donilis kapsaminda diizenlenmekte olup, gecici koruma altindaki
Suriyeliler halen Tiirkiye'de (ve benzer sekilde Urdiin ve Liibnan'da) temel kamu hizmetlerine
erisebilmektedir. Geri doniiglerin farkli toplumsal kesimleri ¢ok farkli sekillerde etkileyecegi
kesindir. Gegici koruma altinda Tiirkiye'de bulunan Suriyelilerin, Suriye'de rejim degisikligi
sonrasinda gelisen yeni baglamda farkli endise, ihtiyag ve beklentileri bulunmaktadir. Yeni
baglamda ortaya ¢ikan ihtiyag¢ ve koruma gereksinimlerini insan onuruna yakisir bir sekilde
karsilamak ve olast ihlalleri onlemek i¢in, hak temelli sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
gerceklestirilecek izleme, raporlama ve deneyim paylasimi mekanizmalarinin gelistirilmesi biiytlik
onem tasimaktadir. En kirillgan miilteci gruplarinin, yeni baglamda uluslararasi insan haklari
ilkelerine dayali koruma mekanizmalarina erisiminin saglanmasi, sivil toplum katilimi ile
miimkiindiir.



Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslar: (STK'lar) icin izleme, giiclendirme ve korumanin hayati bir
aracidir. Bu faaliyet, onlar1 yalnizca hizmet saglayicilar olmaktan ¢ikararak; haklarin temel
koruyuculari, etkili yardimin katalizorleri ve geri doniis ile kalma arasindaki zor se¢imden bagimsiz
olarak tiim Suriyeliler i¢in siirdiiriilebilir ve onurlu ¢oziimlerin gili¢lii savunucular1 haline getirir.
Siyasi karmasa ve insani krizlerle belirlenen bir baglamda bagimsiz, kanita dayali izleme faaliyeti,
iyi bir uygulamadan 6te, ahlaki ve profesyonel bir zorunluluktur.

Agora Dernegi tarafindan pratik bir rehber olarak hazirlanan bu El Kitabi, geri donenlere saglanan
yeniden entegrasyon yardimlarinin nasil izlenecegini ana hatlariyla aciklamaktadir. Yeniden
entegrasyon, kendiliginden, zorunlu ve destekli goniillii geri doniisler de dahil olmak {izere farkli
geri doniis kosullart icin gegerli bir siirectir. Bu rehber, Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluglarina
Suriyeli geri donenlerin yeniden entegrasyon siirecinin kritik erken asamalarini izlemek i¢in net bir
cerceve sunmaktadir. Bu asamalarda etkili izleme, goniilliiliigii, hazirlikli olmay1 ve giivenli varisi
saglamak ve siirdiriilebilir yeniden entegrasyonun zeminini hazirlamak i¢in hayati Onem
tagimaktadir.

Pratik bir ara¢ olarak tasarlanan El Kitabi, yeniden entegrasyon destegi saglayan farkli paydaslar
hedeflemektedir. Bunlar, siirecin ¢esitli diizeylerinde ve asamalarinda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslari, belediyeler, devlet kurumlari, politika yapicilar ve diger uygulayicilart igermektedir. El
Kitabi, yeniden entegrasyon yardiminin nihai amacimnin, geri donenler i¢in siirdiiriilebilir sonuglar
elde etmek oldugu ilkesiyle hareket etmektedir. Bu hedefe ulasmanin, uluslararasi, bolgesel, ulusal
ve yerel diizeylerdeki ilgili paydaslar arasinda is birligini ve tiim kurumlarin koordineli yaklasimini
gerektirdigini savunmaktadir.

Tarkiye'deki Sivil Toplum Kurulusglari Suriyeli Miiltecilerin Geri Donusuini ve Kalisini
Neden Izlemelidir?

Tirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Suriyelilerin durumunu -ister Suriye'ye donmeye ister
Tiirkiye'de kalmaya karar versinler- izlemek, ikincil bir faaliyet degil, misyonlarinin temel bir
bilesenidir. Bu sistematik izleme, dort temel alanda hayati islevlere hizmet eder: koruma, hesap
verebilirlik, programlama ve savunuculuk.

1. Koruma Saglamak ve Haklar Giivence Altina Almak icin

* Gonallaligic Korumak: Non-refoulement ilkesi (insanlari tehlikeye zorla geri
gondermeme) uluslararast hukukun temel tasidir. STK'lar, geri doniis kararlarinin gergekten
goniilll, bilingli ve artan baskilar, kotiilesen kosullar veya zorlama sonucu olmadigini
dogrulayabilecek ¢ok oOnemli bagimsiz aktorlerdir. Kalanlar igin ise, izleme, maruz
kaldiklar1 ayrimcilik, somiirii veya tehdit gibi baskilar1 belgeleyerek devam eden koruma
ithtiyaglari icin esastir.

* Kirilganhklar Tespit Etmek: izleme, STK'larmn -yanlarinda refakatcisi olmayan
cocuklar, iskence magdurlari, tek ebeveynli haneler veya LGBTI+ler gibi- en savunmasiz
kisileri belirleyerek herhangi bir kararda 6zel risklerinin dikkate alinmasini saglar. Hem geri
donenler hem de potansiyel olarak diismanca bir ortamda kalanlar i¢in koruma krizlerine
kars1 erken uyari sistemi islevi goriir.

2. Hesap Verebilirligi Saglamak ve "Zarar Vermeme" ilkesi icin

* Aktoérleri Sorumlu Tutmak: STK'lar, devlet, uluslararasi kuruluslar ve diger insani
yardim saglayicilar dahil tim paydaslarin eylemlerini izler. Yardimlarin ve politikalarin



gercekten amaglanan faydalanicilara yarar saglayip saglamadigimi veya goniillii olmayan
geri doniis icin itici faktorler yaratip yaratmadigini degerlendirebilirler. Bu, insani yardim ve
kalkinma ekosisteminin, hizmet sunulan kesimlere kars1 hesap verebilir kalmasini saglar.

Zararh Sonugclari Onlemek: Hem geri déniis hem de kalis kararlarmim sonuglarini takip
ederek STK'lar, herhangi bir olumsuz duruma neden olan program veya politikalar1 tespit
edip raporlayabilir. Ornegin, geri donenler acil tehlikeyle karsilasirsa veya kalanlar daha
derin bir yoksulluga itilirse, STK'lar alarm verebilir ve 6nlemler talep edebilir.

3. Kanita Dayali Programlama ve Uyarlamayi Miimkiin Kilmak icin

Program Tasarimina Rehberlik Etmek: izleme yoluyla toplanan veriler, etkili insani
yardim tasarlamak icin bir kanit tabani saglar. Insanlarm neden geri donmeyi (Srnegin, aile
birlesimi, umudunu kaybetme) veya kalmay1 (6rnegin, okuldaki ¢ocuklar, askere alinma
korkusu) sectigini anlamak, STK'larin desteklerini 0Ozellestirmesine olanak tanir. Bu,
programlari daha ilgili, verimli ve etkili kilar.

Degisen ihtiyaclara Uyum Saglamak: Durum dinamiktir. Siirekli izleme, STK'larin
gelisen kirilganliklari, degisen beklentileri ve yeni zorluklar1 (6rnegin, ekonomik krizler,
politika degisiklikleri) takip etmesine olanak tanir. Bunun yaninda programlarini gergek
zamanli olarak uyarlayarak kaynaklari en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlere yonlendirebilmelerini
saglar.

4. Bilingli Politikalar ve Kaynaklar icin Savunu Yapmak igin

Bireylere/Topluluklara Ses Vermek: STK'lar, Suriyeli miiltecilerin kendi seslerini ve
deneyimlerini giiclendirir. Onlarin hikayelerini, endigelerini ve beklentilerini sistematik
olarak toplayarak STK'lar, anekdotlarin 6tesine gegip giiclli, veriye dayali savunuculuk
yapabilir.

Yerel ve Uluslararasi Politikay1 Sekillendirmek: Giiglii izleme verileri, savunuculuk
icin vazgecilmezdir. STK'larin sunlar1 yapmasina olanak tanir:

o Tirkiye'de Kalici Céziimler icin Savunuculuk Yapmak: Kalanlarin
karsilastig1 zorluklara (6rnegin, egitime, istihdama erisim, sosyal uyum) dair veriler,
gelismis sosyal uyum politikalar1 ve devam eden uluslararast destek igin
savunuculuk yapmada ¢ok onemlidir.

o Givenli Geri Déniis Kosullar icin Savunuculuk Yapmak: Geri doniis
gercekleriyle ilgili -hem olumlu hem olumsuz- veriler, Suriye'nin belirli bolgelerine
doniisiin gilivenligi ve siirdiiriilebilirligi konusundaki uluslararasi tartismayi
bilgilendirmek i¢in kritik kanit saglar. Resmi anlatilar1 elestirir veya dogrular.

Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye'den olasi geri doniisii, giiniimiiziin en acil ve karmasik yeniden

entegrasyon sorunlarindan birini ortaya koymaktadir. Milyonlarca Suriyelinin on yili askin stiredir

Tiirkiye'ye sigimmasiin ardindan, geri donme karari nadiren basit bir secimdir. Geri donenler

homojen bir grup degildir; aralarinda donmeye ve hayatlarin1 yeniden insa etmeye istekli olanlar,

yasal veya ekonomik baskilar nedeniyle kalamayanlar ve zuliim veya gelecek kaygisiyla donmeye

isteksiz olanlar bulunmaktadir. Bu baglamda biitiinlesik bir yaklasim yalmizca faydali degil, ayni

zamanda her tiirlii geri doniisiin glivenli, onurlu ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak ve ikincil

yerinden olma risklerini veya yeni kirilganlik dongtilerini hafifletmek i¢in zorunludur.



Sirdurilebilir Yeniden Entegrasyon icin Bltunlesik Bir Yaklagim

Geleneksel olarak, yeniden entegrasyon yardimlar1 genellikle parcali bir yapiya sahiptir; insani
yardim, gecim destegi, psikososyal danismanlik ve kamu hizmetleri gibi farkli aktorler tarafindan
paralel olarak ancak birbirinden bagimsiz sekilde yiiriitiiliir ancak nadiren uyum iginde ¢alisir.
Yeniden entegrasyona biitlinlesik yaklagim, temelde bu parcali zihniyet bi¢imine meydan okur. Bu
yaklasim, siirdiiriilebilir yeniden entegrasyonun, yalnizca parcalarin toplami olmadigini; tiim ilgili
paydaslarin bilingli ve koordineli is birligini gerektiren biitiinsel bir siire¢ oldugunu 6ne siirer.

Biitiinlesik Bir Yaklagimin Temel ilkeleri

1. Cok Paydasl i§ birligi: Bu, biitiinlesmenin temel tagidir. Asagidaki aktorler arasinda
yapilandirilmis ig birligini igerir:

o Sivil Toplum Kurulusglari: Vaka yonetimi, hukuki yardim ve acil destek de dahil
olmak iizere toplum temelli yardim saglamak.

o Devlet Kurumlarn (Yerel, Ulusal): Kamu hizmetlerine (saglik, egitim) erisimi
saglamak, haklar1 korumak ve uygun bir politik ortam yaratmak.

o Uluslararasi Kuruluslar: Teknik uzmanlik, finansman saglamak ve sinir 6tesi
diyalogu kolaylagtirmak.

o Topluluk Temelli Orgiitler: Toplumsal kabulii kolaylastirmak ve geri dénenlerle
topluluklar arasinda koprii olusturmak.

2. "Yolculugun Timiinii Kapsayan" Destek: Entegrasyon, geri doniis Oncesi, varig
sonrast acil ihtiyaclar ve uzun vadeli yeniden entegrasyon asamalarini birbirine baglamak
anlamina gelir. Yardimlar, siginma saglayan iilkedeki ayrilis 6ncesi danismanlik ve ihtiyag
degerlendirmesinden, doniilen tilkedeki uzun vadeli takibe kadar siirekli ve uyum saglayici
olmalidir. Geri doniis yapilan bdlgeler genellikle yok olmus altyapi, sinirli kamu hizmetleri,
¢oziilmemis giivenlik sorunlari ve kirilgan yerel ekonomilerle karsi karsiyadir. Bu gercevede
gelisme, geri donenin ihtiyaglarim1 ele alirken ayni zamanda toplumsal iyilesmeyi
desteklemeye de baghdir. Biitiinlesik bir yaklasim, iyi olma halindeki olumsuz gelismeleri
onlemek i¢in psikososyal destek ve giivenlik aglarin1 6nceliklendirmelidir.

3. ihtiyac Temelli ve Kisisellestiriimis Destek: Bir yeniden entegrasyon sistemi, geri
donenlerin (6rnegin, kadilar, LGBTI+ler, refakatsiz kiiciikler, vasifli profesyoneller, aileler,
etnik ve dini azinliklar, engelli bireyler vb.) farkli profilleri hesaba katacak kadar esnek
olmalidir. Destek, tek tip bir paket yerine, bireysel kosullara gore uyarlanir. Bu yaklagim, bir
geri donenin basarili yeniden entegrasyonunun -ekonomik 6z yeterlilik, sosyal istikrar ve
psikososyal refah durumuna ulagmanin- ¢ok yonlii ihtiyaglarini ayn1 anda ele alan kesintisiz
bir destek sistemine bagli oldugunu kabul eder.

Tirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslari, Suriyeli geri donenlerin yeniden entegrasyonunu izlemek
icin benzersiz bir konuma sahiptir. Topluluklara yakinliklari, operasyonel esneklikleri ve giiven
aglari, diger aktorlerin kagirabilecegi ayrintili verileri toplamalarina olanak tanir. STK'lar tarafindan
yapilan etkili izleme, iki kritik amaca hizmet eder:

1. Hesap Verebilirlik: Yeniden entegrasyon yardimlarinin etkili, etik ve amaglanan hedeflere
ulagtifindan emin olmak.

2. Ogrenme: Programlar uyarlamak ve kanita dayali politikalar i¢in savunuculuk yapmak
tizere ger¢ek zamanli geri bildirim saglamak. Bu c¢ergeve, STK'larin bu hayati izlemeyi
yapmasi i¢in pratik bir yaklasim ortaya koymaktadir.



Asama 1: Déniis Oncesi (Tiirkiye'de)

Bu asamanin amaci, geri doniis kararinin goniillii ve bilingli oldugundan emin olmak ve geri
donenlerin karsilasacaklari zorluklara miimkiin oldugunca hazirlikli olmalarin1 saglamaktir. Doniis
oncesi agsamada etkili izleme, goniillii geri doniis ilkesinin korunmasi ve geri donenlerin
karsilasabilecekleri zorluklara hazirlikli olmalarin1 saglamak icin kritik bir giivencedir. Asagidaki
hedefler, Sivil Toplum Kuruluslarmin miilteciler Tiirkiye'den ayrilmadan once temel verileri
toplamasina rehberlik eder.

Temel izleme Hedefleri
1. Geri dénus kararinin génulliiliik durumunu dogrulamak.

Geri doniis nedenlerini belgeleyin (6rn. goniillii karar, ekonomik baski, yasal statii, aile
birlesimi). Kararin goniillii ve dogru bilgilere dayali oldugundan emin olmak igin
"bilgilendirilmis onam" protokolleri kullanin.

Bu birincil hedef, etik uygulamalarin ve uluslararasi koruma standartlarinin temelini olusturur.
Gonilliligiin izlenmesi, basit bir "evet" veya "hayir" sorusunun Otesine geger. Amaci, karari
etkileyen birbirinden ¢ok farkli faktorleri kapsamak ve kararlarin dogrudan veya dolayli zorlama
olmaksizin verildiginden emin olmaktir. Bu, kararin, Tiirkiye'deki dayanilmaz kosullardan (yasal
statiinlin sona ermesi, yoksulluk veya toplumsal baski gibi) umutsuz bir ka¢is olmak yerine, baska
bir yerde yeni bir hayat kurmaya ydnelik olumlu bir tercih olup olmadigini degerlendirmeyi igerir.
STK'lar, geri donen kisinin su anda geri donmek disinda gergek ve bilingli bir alternatifi oldugunu
hissedip hissetmedigini ayirt etmelidir. Goniilliliigli sistematik olarak dogrulayarak STK'lar,
refoulement (zorla geri gonderme) vakalarini tespit edebilir, mevcut oldugu durumlarda
alternatifler hakkinda dogru bilgi saglayabilir ve yardim programlarinin erken veya gilivensiz geri
doniisleri tesvik etmemesini saglayabilir.

2. Geri dénen kisinin bilgi diizeyini ve hazirlik durumunu degerlendirmek.

Geri doniilecek bolgedeki kosullara iliskin bilgi diizeyini, temel belgelere sahip olma
durumunu, 6zel becerileri ve kirilganlik faktorlerini (6rn. saglik durumu, tek ebeveynli
haneler) degerlendirin.

Eger yanlis veya eksik bilgiye dayaniyorsa yalnizca goniillii bir karar, yeterli degildir. Bu hedef,
geri donen kisinin, Suriye'deki doniis yapacagi spesifik bolgenin kosullarini gercekei bir sekilde
anlaylp anlamadigimi degerlendirmeye odaklanir. Degerlendirmenin temel alanlar1 arasinda
giivenlik durumu, temel hizmetlerin (saglik, egitim) erisilebilirligi, barinma kosullar1 ve ekonomik
firsatlar yer alir. Ayrica, hazirlhik durumunun izlenmesi, kritik kisisel belgelerin (hem Tiirkiye'den
hem de Suriye'den) bulunup bulunmadi§i, barinma ve ge¢im kaynagi icin somut bir baslangic
planinin olup olmadig1 ve ilk haftalar1 idare edecek mali imkanlar gibi pratik hazirliklarin kontrol
edilmesini igerir. Yetersiz bilgili veya hazirliksiz bir geri dénen, yeniden entegrasyonun basarisiz
olmasi, yeniden yerinden olma veya somiiriilye maruz kalma riskiyle ¢ok daha fazla kars1 karsiyadir.
Bu degerlendirme, STK'larin gidis oncesi danismanlik faaliyetlerini, kritik bilgi bosluklarini
doldurmak ve hazirlig1 artirmak i¢in 6zellestirilmis destek saglamak iizere yonlendirmesine olanak
tanir.



3. Déniis Oncesi Yardimlarin Etkinligini Degerlendirmek

Doniis oncesinde saglanan danigmanlik, hukuki yardim veya nakdi desteklerin kalitesini ve
uygunlugunu izleyin.

Bu hedef, STKlarin programlarinin hesap verebilirligini ve bu programlarin stirekli iyilestirilmesini
saglamaya yoneliktir. Bu ¢er¢evede odak noktasi, geri donen bireyin durumundan, sunulan destegin
niteligini degerlendirmeye kayar. Buradaki amag; danigmanlik, yonlendirme, hukuki yardim, nakdi
destek veya mesleki egitim gibi yardimlarin geri donen kisi i¢in uygun, zamaninda ve faydali
bulunup bulunmadigini tespit etmektir. Degerlendirme, saglanan bilgilerin ihtiyaca uygunlugu,
varsa verilen maddi destegin faydasi ve alinan yardimdan genel memnuniyet iizerine geri bildirim
toplamay1 igerir. STK'lar, sunduklar1 destegi sistematik olarak degerlendirerek neyin ise yarayip
neyin yaramadigini tespit edebilir ve programlarini hizmet verdikleri niifusun degisen ihtiyaclarini
daha 1iyi karsilayacak bicimde uyarlayabilir. Bu veriler, fonlar1 gerek¢elendirmek, hizmet sunumunu
iyilestirmek ve sonug olarak yeniden entegrasyon yardimlarinin etkisini artirmak igin hayati nem
tagir.

Bu ii¢ hedef birbiriyle baglantilidir. Goniillii bir karar, ayn1 zamanda bilingli bir karar olmalidir;
bilgi ve hazirhgin niteligi ise dogrudan saglanan yardimlarin etkinliginden etkilenir. Ugiinii bir
arada izlemek, gidis oncesi baglama dair biitiinsel bir resim sunarak STK'larin haklar1 korumasina,
hayat kurtarmasina ve miidahalelerini iyilestirmesine olanak tanir.

Izleme Cevaplanacak Onerilen Yontemler | Ornek Gostergeler
Cercevesi Anahtar Sorular
1. Karar -Birey/aile neden geri | - Acik uclu sorularla | - Geri doniis i¢in net, kisisel
Alma & dontiyor? yapilandirilmig bir neden belirtebilen geri
Goniilliiliik | - Herhangi bir baski | griismeler. donenlerin %'si.
hissediyorlar m1? - Bilgilendirilmis - Geri doniis ve izleme i¢in
Kimden? Onam Kontrol bilgilendirilmis onam alinan
- Gergek bir Listeleri vakalarin %'si.
secenekleri oldugunu | (seceneklerin - Belirtilen baskilara dair
diistintiyorlar m1? belgelenmesi). niteliksel kayitlar (ekonomik,
yasal, sosyal vb.).
2. Bilgi & -Geri doniilecek - Doniis Oncesi - Geri dondiigiinde
Hazirhk bolge hakkinda ne Kontrol Listesi onaylanmis bir barinma
Durumu gibi bilgilere incelemesi. imkani olanlarin %'si.
sahipler? (glivenlik, |- Anketler veya yar1 | - Temel kisisel belgelere sahip
hizmetler, barinma). | yapilandirilmis olan geri dénenlerin %'si.
- Kritik belgeleri var | gériismeler. - Doniis 6ncesi danismanlik
mi1? (Tiirkiye & - Bilgi kaynaklar1 ve | alan geri donenlerin %'si.
Suriye kimlikleri, bilgi eksiklikleri
dogum belgeleri, hakkinda odak grup
miilk tapularr). gorlismeleri.
- Barinma ve ilk
gecim kaynagi igin
somut bir planlar1 var
mi1?




3. Doniis - Saglanan yardim - Geri Bildirim - Doniis oncesi destekten
Oncesi (nakdi, danismanlik, | Formlar1 (basit ve memnuniyet puani (or. 1-5
Yardimlar | hukuki destek) anonim). Olcegi).

ihtiyaca uygun ve - Cikis Gortismeleri. | - Yardimlarin hazirlik

zamaninda miydi? - Yakin zamanda diizeylerini artirdigini bildiren

- En acil ihtiyaglarin1 | yardim alan geri geri donenlerin %'si.

karsiladi mi1? donenlerle telefonla

takip goriismeleri.

Asama 2: Geri Déniis Sonrasi ilk Donem (0-6 Ay)

Bu asamanin amaci, geri donenlerin giivenli bir sekilde variglarini takip etmek ve ilk donemde
karsilastiklar1 en acil zorluklari tespit ederek hizli miidahale ve program uyarlamasina olanak
saglamaktir. Geri doniisii takip eden ilk donemde (0-6 ay) yapilan izleme, geri donenlerin giivenligi
ve refahi i¢in hayati oldugu kadar, giderilmedigi takdirde yeniden entegrasyonun basarisiz olmasina
veya yeniden yerinden olmaya yol acabilecek kritik ihtiya¢lar1 belirlemek i¢in de ¢ok onemlidir.
Asagidaki hedefler, Sivil Toplum Kuruluslarinin bu en kritik donemde yasamsal bilgileri
toplamasina rehberlik eder.

1. Giivenli Vanis & ilk Kargilama:

Geri donenlerin gilivenli bir sekilde varip varmadigini ve varista karsilastiklar1 kosullar
(6rn. karsilama tesisleri, acil glivenlik endiseleri) takip edin.

Geri dontisteki birincil hedef, bireylerin veya ailelerin giivenligini ve nerede olduklarini
dogrulamaktir. Bu ilk kontrol, 6zene dayali temel bir ylkimliliktir. "Gilivenli varis", geri
donenlerin yolculuklar1 sirasinda zarar gérmeden, somiiriiye ugramadan veya gilivenlik sikintisi
yasamadan planlanan varis noktalarina ulagtigini teyit etmek anlamina gelir. Sadece varisin
otesinde, ilk karsilama kosullarim1 degerlendirmek de esastir. Bu, onlarin karsilastigi ilk ortami
anlamay1 icerir: Onlar1 karsilayacak bir aile veya topluluk agi var mi1? Barinmalar1 igin
kullanacaklar1 mekanlar yasanabilir ve glivenli mi? Bolgedeki genel giivenlik ortami nasil? Yerel
topluluklardan gelen diismanlik, acil tahliye tehditleri veya miilklerini yikilmis veya isgal edilmis
bulmak gibi olumsuz bir karsilama, yeniden entegrasyon siirecini daha en basindan ciddi sekilde
tehlikeye atabilir. Bu hedefin izlenmesi, geri donenin durumu hakkinda ilk gercek veri noktasini
saglar ve acil koruma miidahalelerine olan ihtiyaci tetikleyebilir.

2. Temel Hizmetlere Erigim:

Barinma, gida, su ve saglik hizmetlerine acil erisimi izleyin.

Bu hedef, geri donenlerin fiziksel giivenligi, haklar1 ve onuruna yonelik tehditlerin ilk agamalarda
proaktif bir sekilde taranmasina odaklanir. Geri doniilen ortam, 6zellikle Suriye gibi kirilgan
baglamlarda, doniis dncesinde tam olarak belli olmayan koruma riskleriyle doludur. En yaygin ve
istikrarsizlastiric1 zorluklardan biri olan ve evsizlige veya catismaya yol acabilen Konut, Arazi ve
Miilkiyet (HLP) anlagsmazliklar1 temel endise kaynaklarindandir. Diger kritik riskler arasinda aile i¢i
gerilimler, toplum tacizi, ayrimcilik, toplumsal cinsiyete dayali siddet, cocuk koruma sorunlar1 ve
genel giivenlik sorunlar yer alir. STK'lar bu acil koruma bagliklarini sistematik olarak tespit ederek,
ihlalleri belgeleyebilir, uluslararas1 aglarla hukuki yardim veya arabuluculuk hizmetlerine erisimi



kolaylastirabilir ve en ciddi tehdit ve riskleri azaltmak i¢in planl bir destek saglayabilir. Boylece
geri donenlerin durumunun hizla kétiilesmesi 6nlenebilir.

3. Temel Hizmetlere Erisimi ve Yeni Ortaya Cikan Zorluklari Degerlendirmek

[k haftalarda karsilasilan en acil sorunlar1 (Konut, Arazi ve Miilkiyet sorunlari, belge
eksiklikleri veya sosyal gerilimler gibi) belgeleyin.

Stirdiiriilebilir yeniden entegrasyon, temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi iizerine insa edilir. Bu
hedef, geri donenlerin temel hizmetlere erisiminin, kisinin istikrar kazanma becerisinin 6énemli bir
gostergesi olarak hizli bir sekilde degerlendirilmesini igerir. izleme, barinma, gida, su, saglik
hizmetleri ve g¢ocuklar icin egitime pratik ve somut erisim {iizerine odaklanir. Bu alanlardaki
zorluklar genellikle hizla ortaya cikar. Ornegin, geri donen bir aile barmacak yere sahip olabilir
ancak ¢alisir durumda bir saglik kurulugsuna erisemeyebilir veya yerel okulun yikilmis veya asiri
kalabalik oldugunu gorebilir. Benzer sekilde, ge¢cim kaynagi firsatlarinin olmamasi, bir ailenin gida
ve diger ihtiyac¢larini karsilama becerisini dogrudan tehdit edebilir. Bu faktérlerin degerlendirilmesi,
ilk giivenlik durumunun Gtesine gegerek o konumda kalmanin fizibilitesini degerlendirmeye
yardimci olur. Burada tespit edilen "yeni ortaya ¢ikan zorluklar" —gelir eksikligi, yetersiz hizmetler
veya beklenmedik toplumsal gerilimler gibi— kritik ve gergek zamanli geri bildirim saglar. Bu bilgi,
STK'larin destek programlarin1 uyarlamasi, diger aktorlerin belirli hizmetler saglanmasi i¢in
savunuculuk yapmasi ve geri donenlerin karsilastigi kosullar1 dogru bir sekilde raporlamasi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Geri doniis sonrasina iliskin bu ii¢ hedef, mantiksal bir yardim sirasi olusturur: 6nce varista temel
giivenligi saglamak, ardindan zarar1 6nlemek i¢in bir koruma risk degerlendirmesi yapmak ve son
olarak da ilk istikrar1 desteklemek i¢in temel hizmetlere erisimi degerlendirmek. Tiim bunlar,
STK'larin en acil ihtiyaclara etkili bir sekilde yanit vermesine, geri donenlerin haklar1 i¢in
savunuculuk yapmasina ve politikalarin belirlenmesi ve gelecekteki desteklerin iyilestirilmesi igin
gerekli olan geri doniise iliskin gergekler hakkinda ¢ok dnemli kanitlar toplamasina olanak taniyan
kapsamli bir erken uyari sistemi saglar.

Ik Karsilama

varis noktasina
giivenle ulastt m1?

- Varista karsilagilan
kosullar nelerdi?
(6rn. barinma,
altyapi)

- Yolculuk sirasinda
veya varista herhangi
bir giivenlik olay1
yasandi mi1?

Kontrolii: Varis
sonrast Onceden
kararlagtirilmis, basit
bir sinyal (glivenli
telefon goriigmesi
veya mesaj).

- Kisa Goriismeler:
[k 48-72 saat icinde
telefon/glivenli
mesajlasma
uygulamasi ile
yapilandirilmig
gorlismeler.

Izleme Cercevesi Cevaplanacak Onerilen Yontemler | Ornek Gostergeler
Anahtar Sorular
1. Giivenli Varis & | - Birey/aile planlanan | "Giivenli Varis" - {1k hafta icinde

giivenli varist
dogrulanan geri
donenlerin %'si.

- Sorunsuz ve
giivenli bir gecis
siireci bildiren geri
donenlerin %'si.

- Karsilama
kosullarma iliskin
niteliksel
betimlemeler.




2. Temel Ihtiyaclar | - Yeterli ve giivenli - Uzaktan Anketler: |- Geri doniisten bir
& Hizmetlere barinma imkanina Geri doniis sonrasi 2. | ay sonra istikrarli ve
Erisim sahipler mi? hafta, 1. ay ve 3. yeterli barinma

- Gida, temiz su ve
saglik hizmetlerine

ayda uygulanan kisa
anketler.

bildiren geri
donenlerin %'si.

diizenli erisimleri var | - Temek Paydas - Makul bir mesafede
mi? Goriismeleri: Yerel | birinci basamak

- Okul ¢agindaki topluluk liderleriyle | saglik hizmetine
cocuklar egitime (giivenli ve miimkiin | erisimi olan hanelerin
devam edebiliyor oldugunda) %'si.

mu? goriismeler. - 3 ay i¢inde egitime

kaydolmus okul
cagindaki ¢cocuklarin
%'si.

3. Acil Koruma

- En acil ¢6ziilmesi

- Koruma izleme

- Bildirilen baslica

Riskleri & gereken sorunlar Formlari: (HLP, koruma olaylarinin

Zorluklar neler? (6rn. HLP- toplumsal cinsiyete | sayisy/tiirii (6rn.
Konut, Arazi ve dayali siddet, ¢ocuk | tahliye tehditleri,
Miilkiyet koruma gibi temel ayrimcilik).
anlagsmazliklari, risklere odaklanan). |- HLP sorunu

belge eksikligi, aile
ici gerilim, glivenlik
tehditleri).

- Yeniden yerinden
olma belirtileri var
mi1?

- Vaka Calismalari:
Belirli, kritik olaylara
dair derinlemesine
incelemeler.

yasayan geri
donenlerin %'si.

- Glivenlik veya
hizmet eksikligi
nedeniyle tekrar
tasinmay1 diistinen
geri donenlerin %'si.

Ozet: STK'lar icin Hareket Gegirici Adimlar

1. Araclar Geligtirin: 1. Asama (Doniis Oncesi Kontrol Listesi, Goriisme Anketi) ve 2.

Asama (Giivenli Varis Kontrolii, Kisa Uzaktan Anket) i¢in basit, standartlastirilmis formlar
olusturun.

2. Personeli Egitin: Tiim personelin izleme hedeflerini, etik kurallar1 ve araglarin nasil
tutarli bir sekilde kullanilacagini anladigindan emin olun.

3. Bir iletisim Protokolii Olusturun: Geri donenler Tiirkiye'den ayrildiktan sonra onlarla
nasil glivenli bir sekilde iletisimi siirdiireceginizi planlayin (6rn. hangi giivenli mesajlasma
uygulamalari, iletisim sikli81).

4. Verileri Sik Sik Analiz Edin: Verileri diizenli olarak gdzden gegirerek egilimleri (6rn.
HLP sorunlarinda ani bir artis) tespit edin. Bu tespitleri ve verileri doniis 6ncesi danisma ve
yonlendirmelerinizi uyarlamak ve hedeflenmis destek i¢in savunuculuk yapmak amaciyla
kullanin.

5. Anonim Raporlayin: Bulgulari, fon saglayanlara ve politika yapicilara sunulan raporlarda
sentezleyin ve anonimlestirin; bireylerin giivenligini tehlikeye atmadan daha genis
programlama ve politik olanaklara veri saglayim.



STK'lar, 1. ve 2. Asamalar sistematik olarak izleyerek, geri donenlerin onurunu ve giivenligini
korumada ve tiim yeniden entegrasyon siirecini iyilestirmek i¢in son derece dnemli veriler iiretmede
rol oynayabilir.

Veri Toplama Yontemleri

STK'lar karma bir yaklasim benimsemelidir:

* ilk ve Son Anketler: Ayrilista ve diizenli araliklarla (6rnegin, 6, 12, 24. aylarda) degisimi
6lgmek i¢in yapilir.

* Anahtar Bilgi Paydasi Goriismeleri: Baglamsal zorluklari anlamak igin topluluk
liderleri, yerel yoneticiler ve hizmet saglayicilarla yapilir.

* Odak Grup Tartismalari: Sosyal uyum ve toplum algis1 hakkinda niteliksel veri toplamak
icin gruplar halinde geri donenlerle yapilir.

* Vaka Calismalari & Derinlemesine Gériismeler: Bireysel hikayeleri ve nicel verilerin
arkasindaki "neden"leri yakalamak i¢in kullanilir.

* Katilimcir Yontemler: Geri donenleri kendi ilerlemelerini degerlendirme siirecine dahil
etmek, onlar1 giiclendirir ve daha derin perspektifler saglar.

izlemenin Amaci ve Etkisi

Tirkiye'deki STK'lar i¢in izleme bir sonug¢ degil, bir aragtir. Amag, bulgular1 su sekilde
kullanmaktir:

* Programlari Uyarlamak: Doniis oncesi danismanlik ve doniis sonrasit destek
programlarinin tasarimini iyilestirmek.

* Savunuculuk Yapmak: Ulusal ve uluslararasi politika yapicilara, geri donenlerin
karsilastig1 gercek kosullar hakkinda kanit sunmak, yardim bosluklarin1 vurgulamak ve
stirdiiriilebilir yeniden entegrasyonu destekleyen politikalar i¢in savunuculuk yapmak.

* Ses Olmak: Geri donenlerin deneyim ve ihtiyaglarini giiglii bir sekilde dile getirerek
sorunlarin konusulmamasini 6nlemek.

Saglam, etik ve asamali bir izleme ¢ercevesi uygulayarak STK'lar, Suriyeli geri donenlerin giivenli,
onurlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde yeniden entegrasyonunu tesvik etmede vazgecilmez bir rol
oynayabilir.
Suriye'ye Geri Doniislerin izlenmesinde Toplumsal Cinsiyet Acisindan Kapsayici Bir
Yaklagim:

Suriyelilerin geri doniislinlii izleyen STK'lar igin, toplumsal cinsiyet agisindan kapsayicit bir
yaklasim, yeniden entegrasyon zorluklarinin tam resmini ortaya ¢ikarmak ve yardimlarin adil ve
etkili olmasini saglamak agisindan hayati 6nem tasir. Bu yaklasim, siire¢ boyunca kadinlarin, kiz
cocuklarmin, erkeklerin, erkek ¢ocuklarm ve LGBTi+lerin farkli deneyimlerini, ihtiyaclarini,
risklerini ve kapasitelerini anlamay1 ve bu farkliliklar1 izleme faaliyetlerinin ve sunulan destegin her
asamasina dahil etmeyi gerektirir. Bu, hem ev sahibi ililke hem de geri doniis baglaminda 6zel
tehditlerle ve marjinallestirmeyle karsi karsiya kalan bu bireylerin kendine 6zgii deneyim, ihtiyac ve
risklerini anlamay1 ve izleme siireclerini buna gore tasarlamayi sart kosar.

I. Toplumsal Cinsiyet Esitligi icin Temel Onlemler: STK'larin Yapmasi Gerekenler
1. Kurumsal Hazirhk:

* Personel Egitimi: Tiim personel ve veri toplayicilarin agagidaki konularda egitilmesini
saglayn:



o

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) ilkeleri: Cinsel Y6nelim, Cinsiyet
Kimligi ve Toplumsal Cinsiyet Ifadesi ile Cinsiyet Ozellikleri (SOGIESC) ve
LGBTi+lerin karsilastig1 6zel riskleri kapsayacak sekilde benimsenmelidir.

Guvenli ve Etik Veri Toplama: Hassas konularda, giivenli, etik ve ayrimeilik
yapmayan bir yaklasimla veri toplama yontemleri gelistirilmelidir.

Toplumsal Cinsiyete Ozgii Kinllganhklari Tanima: Farkli gruplara yénelik
riskleri tespit edebilme.

Egitimler; giivenlik, gizlilik ve ayrimcilik yapmama ilkelerini vurgulamalidir.

* Toplumsal Cinsiyet Acisindan Kapsayici Araclar Gelistirme:

o

Tim izleme araclarimi (kontrol listeleri, anketler, goriisme sorular1) toplumsal
cinsiyet agisindan kapsayici olacak sekilde uyarlayin.

Ayristirilmis Veri Kullanimi: Verileri cinsiyet, yas ve diger ilgili faktorlere gore
toplayin ve analiz edin.

Toplumsal Cinsiyete Ozgii Gercekleri Ortaya Cikaracak Sorular: Sorular,
farkli gruplarin deneyimlerini goriiniir kilacak sekilde tasarlanmalidir.

Uygun yerlerde cinsiyet notr dil kullanin ve veri toplama yontemlerinin, bireylerin
kendilerini giivende hissederek ifade edebilecegi (6rnegin, bir etikete zorlamadan)
sekilde tasarlandigindan emin olun.

* Farkliliklara Dayali Ekipler ve Guvenli Erisim Saglama:

@)

Giivenli ve kiiltiirel olarak uygun oldugu durumlarda, kadin izleme gorevlilerini,
kadinlar, kiz ¢ocuklar1 ve LGBTi+lerle dogrudan ve 6zel ortamlarda goriismek iizere
gorevlendirin. Bu, genellikle daha dogru ve detayli bilgi elde edilmesini saglar.

LGBTi+lerin kimliklerini veya maruz kaldiklar1 6zel riskleri, yalnizca giivendikleri
ve son derece gizlilige 6nem veren bir gozlemciye aciklayabileceklerini g6z oniinde
bulundurun.

2. Program Uyarlamalari:
* Giuvenli Alanlar & Gizlilik:

@)

Gortismelerin ve odak grup tartismalarinin, 6zellikle hassas konular ele alinirken,
talep edilmesi halinde aile iiyelerinden ayri, Ozel, giivenli ve gizlilige saygili
ortamlarda yiiriitiilmesini garanti edin.

LGBTi+lerin, kendilerini ifsa etme korkusu olmadan koruma endiselerini
bildirebilmeleri i¢in 6zel, giivenli ve gizlilik teminati sunan kanallar olusturun. Bu
bir 6liim kalim meselesidir.

* Yonlendirme Yollar:

o

Herkes i¢in, toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalmis olanlarin
basvurabilecegi net, giivenli ve isleyen yonlendirme mekanizmalart olusturun ve bu
bilgiyi yaygin sekilde paylasin.

Hem Tiirkiye'de hem de Suriye i¢inde (mevcut olduklar1 yerlerde) LGBTi+ler icin
giivenli ve kapsayict oldugu bilinen kuruluslara yonlendirme yollar1 belirleyin ve
duyurun. Bolgedeki STK'lar, hangi yerel kuruluslarin 6zellesmis psikososyal, tibbi
ve hukuki destek saglayabilecegini bilmelidir.



* Hedeflenmis Yardim:

o lzleme verilerini, hedefe yonelik destek programlari tasarlamak icin kullanm.
Ornegin, kadinlarin ge¢im kaynagi programlari c¢ocuk bakim destegi
gerektirebilirken, erkek cocuklar kayip aile reisi statiisiiyle basa ¢ikmak i¢in destege
ithtiyac duyabilir.

o Bir kisinin LGBTI+ statiisiinii, kendisinden acik ve bilgilendirilmis onay1 alinmadan

aileye, topluma veya resmi makamlara asla ifsa etmeyin. Zira bu, asir1 siddete,
namus cinayetlerine veya idamlara yol agabilir.

Toplumsal Cinsiyet Acisindan Kapsayici izleme Nasil Yapilir:

Izleme, farkli gruplarin karsilastigi benzersiz zorluklari tespit edecek ve tiim siiregleri bu
farkliliklar1 gozeterek tasarlayacak sekilde uyarlanmalidir.

A. Gidis Oncesi izleme (Tiirkiye'de):
* Karar Alma Siirecine Odaklanin:

o Sunu izleyin: Geri dénme kararim kim veriyor? Erkek aile reisi mi, yoksa kolektif
bir aile karar1 m1? Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin fikri soruluyor mu? Tiirkiye'deki
yogun sosyal baski, ayrimcilik veya siddet nedeniyle mi doniiyorlar? Cinsel
yonelimlerini veya cinsiyet kimliklerini "diizeltmek" ya da kontrol etmek amaciyla
aileleri tarafindan kendi iradeleri disinda mi1 geri gonderiliyorlar?

o Ozel ve Gizli Olarak Sunu Sorun: "Bu déniis hakkinda kisisel goriisiiniiz
nedir?" (farkli aile iiyelerine veya bireylere 6zel olarak sorulur). Bu, Ornegin
kadinlarin zorla evlendirilmek veya aile baskis1 nedeniyle kendi iradeleri disinda geri
gonderilip gonderilmedigini ortaya ¢ikarabilir.

*  Toplumsal Cinsiyete Ozgii Riskleri Degerlendirin:

o Farkl cinsiyet ve yas gruplarinin karsilasabilecegi 6zel riskleri (6rnegin, kadinlar
icin yolculukta ve varista cinsel siddet riski, erkek ¢ocuklar i¢in askere alinma riski,
LGBTIi+ler i¢in hedef gdsterilme riski) haritalayin ve degerlendirin.

* Bilgilendirin:
o Suriye'deki en son yasal ve sosyal durum hakkinda gizliligi garanti edilen bir sekilde

bilgi saglaymm. Bu bilgilendirme, geri doniis kararinin gergekei beklentilere
dayanmasini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.



B. Geri Déniis Sonrasi ilk izleme (0-6 Ay):

Bu asama, toplumsal cinsiyet boyutu olan koruma tehditlerini tespit etmek i¢in kritik 6neme

sahiptir.

izleme Alam

Temel Sorunlar ve Veriler

1. Giivenlik & Koruma

Kadinlar/Kiz Cocuklari, LGBTI+ler i¢cin

* Tuvalet ve banyo gibi temel ihtiyaglar i¢in
giivenli ve ayr1 alanlar mevcut mu?

* Yardim alirken veya kamusal alanda
dolasirken cinsel somiirii veya taciz vakalari
bildiriliyor mu?

* Stres ve travmaya bagl olarak aile i¢i
siddette artis var mi1?

* Erkek bir refakat¢i olmadan hareket
ozgiirligii kisitlantyor mu?

* Aile veya topluluklarindan kaynaklanan
"namus cinayeti" de dahil asir1 siddet riski
altindalar m1?

* Cinsel yonelimleri veya cinsiyet kimlikleri
nedeniyle devlet veya devlet dis1 aktorler
tarafindan keyfi gézalti, iskence veya infaz
riski nedir?

» Kamu hizmetlerini kullanmanin veya
kimlik belgelerini gdstermenin beraberinde
getirdigi riskler nelerdir?

Erkekler/Erkek Cocuklar I¢in

» Silahl1 gruplar tarafindan keyfi tutuklama,
gozalt1 veya zorla askere alma riskleri
nelerdir?

* Algilanan siyasi aidiyetleri nedeniyle siddet
veya tehditlerle karsi1 karsiya kaliyorlar mi?




2. Temel Hizmetlere & Ge¢im
Kaynaklarina Erisim

Kadinlar/Kiz Cocuklari, LGBTIi+ler i¢cin

* Cinsel saglik ve iireme sagligi hizmetleri de
dahil olmak iizere saglik hizmetlerine
erigebiliyorlar m1?

* Kiz ¢ocuklari okula kaydolup giivenle
devam edebiliyor mu?

* Gelir getirici firsatlar nelerdir ve hangi
engellerle (toplumsal normlar, ¢cocuk bakim
imkanlarinin eksikligi vb.) karsilasiyorlar?
 Barinma kosullar1 glivenli mi? Kendilerine
tehdit olusturabilecek aile tiyelerine bagimli
durumdalar m1? Toplumsal reddedilme
nedeniyle evsiz kalma riski var m1?

Erkekler/Erkek Cocuklari i¢in

* Geleneksel ge¢im kaynagi rollerini
iistlenebiliyorlar m1? Ustlenemiyorlarsa, bu
durumun psikolojik etkileri nelerdir?

* Erkek ¢ocuklar, aileyi ekonomik olarak
desteklemek i¢in okulu birakmaya zorlaniyor
mu?

3. Konut, Arazi & Miilkiyet

* Kadinlar, 6zellikle dul veya bosanmaiglarsa,
miilk veya miras1 kendi adlarina talep
edebiliyor mu?

* Miilkiyet haklarini glivence altina almak
icin yasal veya toplumsal engellerle
karsilasiyorlar mi1?

« izleme: Tahsis edilen veya geri doniilen
barinak/miilklerin miilkiyeti ve tapu kaydi,
kisilerin cinsiyetine gore ayristirilarak
izlenmelidir.




4. Sosyal Uyum & Psikososyal Refah * Farkh basa cikma mekanizmalarim
anlaymn: Erkekler, toplumsal damgalanma
korkusuyla travmalarini bildirmekte daha
isteksiz olabilir.

* Toplumsal cinsiyet rollerindeki degisimle
iliskili stresi izleyin: (Orn. Erkeklerin aileyi
gecindirememesi, kadinlarin tek bagina aile
reisi konumuna gelmesi).

* Asir1 sosyal izolasyonu izleyin:
LGBTIlerin toplulukla veya ¢ogu zaman
kendi aileleriyle bile giivenle etkilesim
kuramadiklari i¢in maruz kaldiklari
izolasyon.

» LGBTllerin kimliklerini siirekli gizleme
ihtiyaci, stirekli korku i¢inde yasama ve
maruz kaldiklart zulmiin travmasindan
kaynaklanan ciddi psikolojik sikintry1
degerlendirin. Intihar riski yiiksektir.

« LGBTIler stresle nasil bas ediyorlar?
Sadece ¢evrimigi bile olsa, giivenli ve gizli
bir sosyal destek sistemleri var mi1?

C. Kapsayici Veri Toplama icin Yéntemsel Zorunluluklar:

* Tum Verileri Aynistirin: Verileri daima toplumsal cinsiyet, yas, engellilik durumu ve
yerinden edilme statiisiine (6rnegin, geri donenler ve kalanlar) gore toplayin ve analiz edin.
Bu kitleyle ilgili toplanan tiim veriler anonimlestirilmeli ve en iist diizey giivenlikle
saklanmalidir.

* Ayn Goriusmeler Yapin: Kadmlar, erkekler, kiz ve erkek ¢ocuklari ve LGBTI+lerle
gizlilik i¢inde, ayr1 ayr goriismeler yapin. Bir kadin, kocasinin bulundugu bir ortamda aile
ici siddeti veya gida giivensizligini bildirmeyebilir.

* Guvenilir Arabulucular: Tirkiye'de, bireylerle giivenli baglantilar kurabilen ve izlemeyi
kolaylastirabilen, giivenilir ve bu alanda uzmanlasmis LGBTI+ orgiitleriyle ¢alisin.

* Katilimcir Yontemler Kullanin: Miimkiinse ayr1 gruplarla, onlarin mekanlari, kaynaklart
ve riskleri nasil farkli kullandigimi ve algiladigini anlamak i¢in topluluk haritalama veya
mevsimsel takvimler gibi yontemler kullanin.

Gostergeler: Toplumsal cinsiyet acisindan kapsayici, 6zel gostergeler gelistirin.

* Guvenli Kimliklendirme: Bireyleri LGBTI+ olarak tanimlamaya zorlamaymn. Bir etiket
kullanmadan, 6zel risklerini ifade edebilecekleri giivenli bir ortam yaratin. Kimlik temelli
sorgulama yerine, risk temelli sorgulama kullanin.

STK'lar bu onlem ve sorular1 izleme cergevelerine sistematik olarak entegre ederek, "geri
donenler"e dair genel bir bakis acisinin 6tesine gegebilir ve farkli gruplarin ayrintili ve ¢ogu zaman
gizli kalan durumunu anlayabilir. Bu durum sadece veri toplamakla ilgili degil, ayn1 zamanda
yeniden entegrasyon yolunun herkes i¢in giivenli ve siirdiiriilebilir olmasini saglamakla ilgilidir. Bu
spesifik onlemleri alarak STK'lar, risk yelpazesini daha iyi anlayabilir, miimkiin oldugunda hayat
kurtaric1 yonlendirmeler ve destek saglayabilir ve en dnemlisi, LGBTI+leri asir1 tehlikeli durumlara



yeniden zorlamayan koruma ¢ozilimleri i¢in savunuculuk yapabilir. Bu, "Zarar Vermeme" ve etik
insani eylemin temel bir unsurudur.

Kamu Kurumlarinin izlenmesi: Geri Dénenler ve Tiirkiye'de Kalanlar icin Cift Yonlii
Bir Odaklanma

Tiirkiye'deki Sivil Toplum Kuruluslar1 i¢in belediyelerin ve kamu kurumlarinin eylemlerini
izlemek; haklar1 korumak, hesap verebilirligi saglamak ve etkili politikalar olusturmak agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu izleme, stratejik olarak iki farkli niifus grubu iizerinde odaklanmalidir:
Suriye'ye geri donen Suriyeliler ve Tiirkiye'de kalanlar.

1. Geri Dénlis Kararlarinda Zorlayici Etkenlerin Tespiti

Goniillii ve zorunlu geri doniis arasindaki ¢izgi bulanik olabilir. STK'lar, bir kararin baski altinda
alimmadigin1 bagimsiz olarak dogrulayabilecek tek aktordiir. Bu "baski" dolayli olabilir; 6rnegin bir
kurumun sistematik olarak ikamet izni yenilemeyi reddetmesi, polis tacizi veya geri doniisii tek
secenek haline getiren diismanca bir ortam yaratilmasi gibi. Izleme, devlet giicii iizerinde Snemli bir
denetim islevi gorerek uluslararasi ve ulusal yasalara uyumu giivence altina alir.

2. Geri Donus Siireclerinde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Resmi geri doniise iliskin idari siire¢ cogu zaman belirsizdir. STK'larin, hangi kurumlarin (Gog
Idaresi Baskanligi, Disisleri Bakanligi vb.) siirece dahil oldugunu, geri dénenlere Suriye'deki
kosullar hakkinda ne tiir bilgiler verildigini ve hangi yasal giivencelerin mevcut oldugunu izlemesi
gerekir. Seffaflik eksikligi, yanlis bilgilendirme veya zorlama gibi yanlis uygulamalarin gizli
kalmasina neden olabilir. Izleme, siirecin yalmzca yasal degil, ayn1 zamanda etik ve onura dayali
olmasin1 saglar.

3. Kalan Niifus icin Yerel Yonetimlerde Sosyal Uyumun izlenmesi

Sosyal uyum topluluklar iginde gerceklesir ve oOncelikle belediyelerin eylemleriyle sekillenir.
STK'larin, belediyelerin kamuoyu iletisimi, kapsayici kentsel planlama ve toplum diyalogu
platformlar1 araciligiyla sosyal uyumu aktif olarak tesvik edip etmedigini izlemesi gerekir. Bu tiir
girisimlerin yoklugu, gettolasma ve gerilime yol acabilir. Izleme, STK'larin iyi uygulamalar:
belirlemesine ve One ¢ikarmasina, ayni zamanda bu tarz uygulamalari olmayan7bu tarz
uygulamalardan kag¢inan belediyeleri sorumlu tutmasina olanak tanir.

4. Sistematik itici Faktorlerin Belgelenmesi

STK'lar, geri donlis 6ncesinde Suriyeliler ile kamu kurumlar1 arasindaki etkilesimleri belgeleyerek,
geri doniis kararlarin1 yonlendiren sistematik faktorlere dair saglam bir kanit tabani olusturabilir.
Bu, analizi bireysel hikayelerden, Tiirkiye'deki yasami bazi toplumsal kesimler i¢in dayanilmaz hale
getirebilecek kurumsal davranis kaliplarinin tespit edilebilecegi bir diizeye tasir.

STK'lar Neden Kamu Kurumlarini izlemelidir?

A. Suriye'ye Dénen Suriyeli Miilteciler Acisindan:

1. Géniilliliik ilkesini Korumak igin:
STK'lar, geri doniis kararlarinin resmi makamlardan gelen dogrudan veya dolayli baskilar
sonucu alinmadigindan emin olmak i¢in kamu kurumlarini izlemelidir. Bu izleme,
"dlismanca bir ortam" yaratan uygulamalar1 veya kamu kurumlarinin tam anlamiyla goniilli,
bilingli ve giivenli olmayan geri doniislere aracilik etmesini kapsar. Bu sayede geri
gbéndermeme (non-refoulement) ilkesi giivence altina alinmis olur.



2. Geri Déniis Siirecinde Seffafligi Saglamak igin:
Resmi geri doniis prosediirleri genellikle karmasiktir ve yeterince seffaf degildir. Izleme
faaliyeti, farkli kamu kurumlarinin rollerini, geri doniis kriterlerini ve Suriye'deki kosullara
iliskin geri donenlere saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olup olmadigini netlestirerek
stirecin seffafligin artirir.

B. Turkiye'de Kalan Suriyeliler Acisindan:

1. Haklara ve Hizmetlere Erigimi Giivence Altina Almak igin:
Gegici Koruma statiisii kapsaminda Suriyelilerin egitim, saglik ve sosyal hizmetlere erigim
hakki bulunmaktadir. STK'lar, belediyelerin ve ilgili kamu kurumlarimin bu hizmetleri etkin
bir sekilde saglayip saglamadigini ve erisimi engelleyen ayrime1 uygulamalar veya
biirokratik engeller olup olmadigini izlemelidir.

2. Siirdiiriilebilir Entegrasyon ve Sosyal Uyumu Tesvik Etmek igin:
Entegrasyon siirecinde en 6nemli rol belediyelere diismektedir. STK'larin, belediyelerin dil
egitimi, toplum merkezleri ve istihdam destegi gibi alanlardaki girisimlerini (veya bu
girisimlerin yoklugunu) izlemesi, politikalarin sosyal uyumu etkin bir sekilde destekleyip
desteklemedigini ve toplumsal gerilimleri 6nleyip dnlemedigini degerlendirmek agisindan
hayati 6nem tagr.

3. Yasal ve Sosyal Ortami Belgelenmek icin:
[zleme faaliyeti, STK'larm ulusal politikalarin yerelde nasil uygulandigini, yasal ortamin
evrimini ve bunun Suriyelilerin gilinliik yasamlari {izerindeki dogrudan etkilerini
belgelemesine olanak tanir. Bu belgeleme, uzun vadeli savunuculuk ¢alismalar1 i¢in ¢ok
Oonemli bir veri olusturur.

STK'lar Kamu Kurumlarini Nasil izleyebilir?
STK'lar, her bir grup icin 6zellestirilmis, karma yontemli bir yaklasim benimsemelidir.
A. Geri Dénenler icin izleme:
* Neyi izlemeli:
o Géc idaresi Baskanh@i'nin Rolii: "Géniillii geri doniis" statiisii edinme
prosediirleri; geri doniise iliskin saglanan bilgilerin igerigi ve netligi.
o Belediyelerin Dahiliyeti: Potansiyel geri donenlerin tespit edilmesi veya
kaydedilmesindeki rolleri
* Nasil izlemeli:

1. Politika & Belge Analizi: Geri doniis siirecine iliskin resmi genelgeler,
protokoller ve kamuoyu agiklamalarini inceleyin.

2. Yetkililerle Yapilandiriimig Gériismeler: Kamu kurumlariyla zaten temas
halinde olan uluslararasi kuruluslarla, geri doniislere iligskin yetki ve prosediirleri
anlamak i¢in goriismeler yapin.

3. Topluluk Dizeyinde Geri Bildirim Toplama: Suriyelilerin, kamu kurumlariyla

olan etkilesimleri ve kararlarini neyin etkiledigine dair, ayrilmadan 6nce ifadelerini
toplayin. Bu, dolayl baskilar1 tespit etmek i¢in dnemlidir.

4. Bilgi Edinme Hakki Yasalarini Kullanma: Miimkiin oldugunca, geri donenlerin
say1sl1, izlenen prosediirler ve saglanan hizmetlere iliskin veriler i¢in resmi taleplerde
bulunun.



B. Tiirkiye'de Kalanlar icin izleme:
* Neyi izlemeli:
o Belediyeler: Belediye hizmetlerine erisim (su, ulagim, sosyal yardim), sosyal uyum

projelerinin uygulanmasi, ayrimci uygulamalar.

o Milli Egitim Bakanligi: Suriyeli ¢ocuklarin okullagsma oranlari; Tiirkge dil
desteginin (TOMER) mevcudiyeti; okullarda ayrigmanin &nlenmesi.

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Kirilgan durumdaki kisilerin sosyal yardim
ve koruma hizmetlerine erigimi.

o Caligma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi: Calisma izinlerine erigsim ve emek
sOmiirisiine kars1 koruma.

izlemeden Etkiye

STK'lar i¢in izleme, bir amag degil, etki yaratmanin bir yoludur. Toplanan veriler, asagidaki konular
i¢in kanit temeli olusturur:

* Geri Dénenler icin: Seffaf ve goniilli geri déniis prosediirleri ile saglam yeniden
entegrasyon destegi i¢in savunuculuk yapmak.

* Kalanlar igin: Daha kapsayici politikalar, daha iyi kaynak dagilimi ve sosyal uyuma
yonelik engellerin kaldirilmasi i¢in savunuculuk yapmak.

STK'lar, kamu kurumlarini, belediyeleri ve miilteci topluluklarini sistematik olarak izleyerek,
bagimsiz bir denet¢i olma rollerini yerine getirir ve yerinden edilmeden etkilenen tiim bireylerin
haklarina ve onuruna saygi duyan bir gelecek insa etmede vazgegilmez ortaklar haline gelir. Bu
etki, sectikleri yol ne olursa olsun herkesi kapsar.



